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SU MMAR Y 

L i k e  Pr e si de nt O bam a, Co ng r e ss and th e  Co m m i ssi o n, Ci sc o  e nv i si o ns a w o r l d i n w h i c h  
A m e r i c ans l i v i ng  i n e v e n th e  m o st r e m o te  ar e as e nj o y  ne x t-g e ne r ati o n v o i c e , v i de o , and data 
appl i c ati o ns;  w h e r e  r e si de nts l i v i ng  h u ndr e ds o f  m i l e s f r o m  a c i ty  c an se c u r e  th e  v e r y  be st 
m e di c al  c ar e  r e m o te l y ;  w h e r e  e ne r g y  u se  and di str i bu ti o n i s m e te r e d and m anag e d v i a 
c o m m u ni c ati o ns te c h no l o g y  to  m i ni m i z e  w aste ;  w h e r e  f i r st r e spo nde r s c an r e l y  o n a nati o nw i de , 
i nte r o pe r abl e  c o m m u ni c ati o ns ne tw o r k ;  and w h e r e  i nte l l i g e nt tr anspo r tati o n sy ste m s m i ti g ate  
tr af f i c  and m i ni m i z e  f u e l  u se .  Th e  Nati o nal  Br o adband Pl an ( “Pl an”) c an pl ay  a c e ntr al  r o l e  i n 
tu r ni ng  th i s v i si o n i nto  r e al i ty , and o f f e r s Co m m i ssi o n a c h anc e  to  o r i e nt A m e r i c an po l i c y  
de c i si v e l y  i n th e  di r e c ti o n o f  de pl o y m e nt, u se , and i nno v ati o n.   

Th e  Pl an sh o u l d se t f o r th  a c o m pr e h e nsi v e  and o ng o i ng  str ate g y  f o r  th e  de pl o y m e nt and 
u se  o f  ne x t-g e ne r ati o n ne tw o r k s.  Th e  Re c o v e r y  A c t’ s te x t c al l s f o r  a Pl an th at ai m s f o r  th e  
pr o v i si o n o f  se r v i c e  to  a l l  A m e r i c ans.  Th at te x t al so  m ak e s c l e ar  Co ng r e ss’ s pr e f e r e nc e  f o r  a 
Pl an th at pr o m o te s se r v i c e  pr o v i si o ne d by  th e  pr i v ate  se c to r  w h e r e v e r  po ssi bl e .  I n par ti c u l ar , th e  
Pl an sh o u l d w o r k  to  pr o m o te  f ac i l i ti e s-base d c o m pe ti ti o n am o ng  pr o v i de r s r e l y i ng  o n v ar i e d 
br o adband pl atf o r m s.  Th e  Re c o v e r y  A c t al so  di r e c ts th at th e  Pl an m u st e nsu r e  th e  i nc o r po r ati o n 
o f  c o m m u ni c ati o ns te c h no l o g i e s i nto  f i e l ds su c h  as h e al th  c ar e , w o r k f o r c e  m anag e m e nt, 
e du c ati o n, e ne r g y  i nde pe nde nc e , and o th e r s.  I n pu r su i ng  th e se  g o al s, th e  Co m m i ssi o n m u st no t 
ti e  i tse l f  to  spe c i f i c  m e asu r e s o f  spe e d, bu t m u st – c o nsi ste nt w i th  th e  statu te  – str i v e  f o r  e v e r -
be tte r  c o m m u ni c ati o ns se r v i c e s, be nc h m ar k i ng  pr o g r e ss ag ai nst do m e sti c  g o al s and th e  state  o f  
br o adband o f f e r i ng s e l se w h e r e .  L i k e w i se , th e  Co m m i ssi o n sh o u l d no t f o c u s e x c l u si v e l y  o n th e  
“l ast m i l e ,” bu t r ath e r  sh o u l d r e c o g ni z e  g r o w i ng  de m ands o n th e  “m i ddl e  m i l e ” and th e  
i m po r tanc e  o f  bac k h au l  u pg r ade s to  f e de r al  po l i c y  o bj e c ti v e s. 

Th e  Co m m i ssi o n sh o u l d al so  r e c o g ni z e  th at o th e r  g o v e r nm e ntal  ac to r s w i l l  pl ay  a c e ntr al  
r o l e  i n any  su c c e ssf u l  po l i c y  f r am e w o r k .  Th e  Pl an m u st c o nte m pl ate  ac ti o ns by  th e  m y r i ad 
g o v e r nm e nt ac to r s w i th  j u r i sdi c ti o n o v e r  h e al th  c ar e , e ne r g y , tr anspo r tati o n, tax ati o n, tr ade  
po l i c y , and o th e r  di v e r se  f i e l ds.  Ev e n w i th i n th e  r e al m  o f  “c o r e ” c o m m u ni c ati o ns po l i c y , th e  
Co m m i ssi o n m ay  w e l l  r e q u i r e  addi ti o nal  ac ti o n by  Co ng r e ss to  e f f e c tu ate  i ts po l i c y  g o al s.  Th e  
Pl an sh o u l d th u s pr o po se  c l o se r  c o o r di nati o n o f  br o adband po l i c y  be tw e e n th e  Co m m i ssi o n, th e  
Wh i te  H o u se , and r e l e v ant e x e c u ti v e  ag e nc i e s, and sh o u l d w h e r e  ne c e ssar y  r e c o m m e nd 
appr o pr i ate  l e g i sl ati v e  ac ti o n.  I n par ti c u l ar , th e  Co m m i ssi o n sh o u l d pr o m o te  a f r am e w o r k  i n 
w h i c h  i t – and o th e r  ag e nc i e s – m u st c o nsi de r  th e  i m pac t o f  any  pr o po se d r u l e  o n th e  nati o nal  
br o adband g o al s, and j u sti f y  any  ne g ati v e  e f f e c t be f o r e  ado pti ng  th e  r u l e .   

Th e  Co m m i ssi o n sh o u l d l i k e w i se  m ak e  c l e ar  th at a br o adband Pl an w i l l  ne e d to  be  
r e v i si te d and r e v i se d o v e r  ti m e  i f  i t i s to  su c c e e d.  Ev e n th e  be st-l ai d Pl an c o u l d w e l l  g o  aw r y , 
be c au se  e v e n th e  m o st astu te  anal y sts c anno t c l e ar l y  f o r e se e  i n 20 0 9 th e  state  o f  th e  
c o m m u ni c ati o ns m ar k e t se v e r al  y e ar s h e nc e .  Th e  Co m m i ssi o n sh o u l d th e r e f o r e  c o m m i t to  
o ng o i ng  r e e v al u ati o n o f  th e  Pl an. 

I n se tti ng  g o al s, th e  Pl an sh o u l d “ai m  h i g h .”  Th e  Co m m i ssi o n sh o u l d aspi r e  to  e nsu r i ng  
th at 1 0 0  pe r c e nt o f  A m e r i c ans h av e  ac c e ss to  bo th  ( 1 ) a c o nne c ti o n o f f e r i ng  1 0 0  M bps pe r  
se c o nd bo th  u pstr e am  and do w nstr e am ;  and ( 2) a 4G o r  be tte r  m o bi l e  c o nne c ti o n.  L i k e w i se , th e  
Co m m i ssi o n sh o u l d ai m  f o r  th e se  c o nne c ti o ns to  h av e  l i m i te d l ate nc y  and j i tte r  to  al l o w  f o r  h i g h  
q u al i ty  r e al -ti m e  appl i c ati o ns to  r u n w i th o u t de g r adati o n.  Br o adband l e ade r sh i p i nv o l v e s a 



 i i i  

c o m bi nati o n o f  av ai l abi l i ty  ( i .e ., pe ne tr ati o n) and q u a l i t y .  Br o adband q u al i ty  i s i tse l f  m u l ti -
di m e nsi o nal , r e f l e c ti ng  ac tu al  ( no t “adv e r ti se d”) do w nstr e am  and u pstr e am  th r o u g h pu t, l ate nc y , 
and j i tte r .  D i f f e r e nt appl i c ati o ns w i l l  r e q u i r e  th e se  attr i bu te s i n di f f e r e nt c o m bi nati o ns.  Wh i l e  
w o r k i ng  to  m i ti g ate  l ate nc y  and j i tte r , th e  Pl an sh o u l d ai m  f o r  e v e r -i nc r e asi ng  spe e ds c apabl e  o f  
h andl i ng  to m o r r o w ’ s appl i c ati o ns ( i nc l u di ng  v i su al  ne tw o r k i ng , h i g h -de f i ni ti o n v i de o  str e am i ng , 
and Te l e Pr e se nc e ) and 1 0 0  pe r c e nt av ai l abi l i ty .  

I n str i v i ng  to  f u l f i l l  w h ate v e r  o bj e c ti v e s i t se ts, th e  Co m m i ssi o n sh o u l d r e l y  f i r st and 
f o r e m o st o n pr i v ate  se c to r  i nv e stm e nt.  Ci sc o  pr e di c ts e x pl o si v e  g r o w th  i n I nte r ne t tr af f i c  to  
c o nti nu e  o v e r  th e  c o m i ng  y e ar s, dr i v e n by  th e  r i se  o f  v i de o  tr af f i c , w h i c h  w i l l  so o n ac c o u nt f o r  
th e  v ast m aj o r i ty  o f  al l  pu bl i c  I nte r ne t tr af f i c .  O th e r  de v e l o pm e nts, i nc l u di ng  th e  g r o w th  o f  
c l o u d c o m pu ti ng , c o l l abo r ati o n and te l e w o r k  te c h no l o g i e s, and te l e m e di c i ne , w i l l  f u r th e r  f u e l  
br o adband u sag e  and ado pti o n.  Th e se  de m and dr i v e r s ar e  l i k e l y  to  f u e l  pr i v ate  i nv e stm e nt i n 
br o adband.  To  h e l p e nsu r e  th at th e y  do , th e  Pl an m u st be  de si g ne d to  pr o m o te  i nv e stm e nt and 
bo l ste r  r e g u l ato r y  stabi l i ty .  Th e  Co m m i ssi o n sh o u l d r e c o g ni z e  th at th e  m o r e  i nte nse l y  r e g u l ate d 
th e  c o m m u ni c ati o ns se c to r  i s, th e  m o r e  r i sk  w i l l  be  assi g ne d by  c api tal  m ar k e ts w ar y  o f  th e  
po te nti al  o f  di sr u pti v e  r e g u l ato r y  de c i si o ns.  I n par ti c u l ar , th e  Co m m i ssi o n m u st r e si st c al l s f o r  
m andato r y  no ndi sc r i m i nati o n r e q u i r e m e nts abo v e  and be y o nd th o se  se t f o r th  i n th e  I n t e r n e t  
P o l i c y  S t a t e m e n t .  Th e  f l e x i bi l i ty  af f o r de d by  th e  Co m m i ssi o n’ s c u r r e nt br o adband po l i c y  
f r am e w o r k  h as pr o du c e d a w e al th  o f  se r v i c e s and appl i c ati o ns th at m i g h t no t h av e  ar i se n u nde r  a 
str i c t no n-di sc r i m i nati o n r e g i m e .   

H o w e v e r , a v i abl e  Pl an m u st al so  r e c o g ni z e  th at br o adband ne tw o r k s w i l l  si m pl y  no t be  
e c o no m i c  i n so m e  ar e as abse nt g o v e r nm e nt su ppo r t.  I n th o se  ar e as, th e  g o v e r nm e nt w i l l  ne e d to  
su bsi di z e  br o adband de pl o y m e nt.  F i r st, th e  Co m m i ssi o n sh o u l d e nc o u r ag e  Pr e si de nt O bam a and 
Co ng r e ss to  pu r su e  addi ti o nal  r o u nds o f  f e de r al  su ppo r t f o r  ne x t-g e ne r ati o n ne tw o r k s i n ar e as 
th at w i l l  o th e r w i se  be  l e f t be h i nd.  Se c o nd, th e  Co m m i ssi o n sh o u l d r e f o r m  th e  H i g h -Co st 
U ni v e r sal  Se r v i c e  pr o g r am  to  pr o m o te  th e  c o nsi ste nt i m pr o v e m e nt o f  e x i sti ng  br o adband 
ne tw o r k s.  Th i r d, th e  Co m m i ssi o n sh o u l d e x pand and m ak e  pe r m ane nt th e  Ru r al  H e al th  Car e  
Pi l o t Pr o g r am , w h i c h  c o nne c ts r u r al  h e al th  pr o v i de r s o f  al l  si z e s to  I nte r ne t bac k bo ne s and th u s 
e nabl e s r u r al  A m e r i c ans to  be ne f i t f r o m  adv anc e d te l e m e di c i ne  appl i c ati o ns.  To  assi st i n e ac h  o f  
th e se  ar e as, th e  Co m m i ssi o n’ s e f f o r ts w i l l  be  ai de d by  a nu anc e d br o adband m ap r e f l e c ti ng  
av ai l abi l i ty , spe e d, q u al i ty , and u ptak e  o n a h o u se h o l d-by -h o u se h o l d l e v e l .  Th e  Co m m i ssi o n 
sh o u l d w o r k  to  e nsu r e  th e  ti m e l y  de v e l o pm e nt o f  su c h  a m ap.   

Wh i l e  de pl o y m e nt i s c r i ti c al , th e  Pl an m u st al so  f o c u s o n br o adband ado pti o n.  I n m any  
ar e as, c o nsu m e r s h av e  de c l i ne d to  su bsc r i be  to  br o adband se r v i c e s th at ar e  av ai l abl e , v e r y  o f te n 
be c au se  th e y  c anno t af f o r d th e  se r v i c e  o r  do  no t be l i e v e  i t to  be  w o r th  th e  pr i c e .  Th e  pr o bl e m  i s 
e spe c i al l y  ac u te  am o ng  l o w -i nc o m e  and r u r al  A m e r i c ans.  A s th e  Co m m i ssi o n w e l l  k no w s, no n-
su bsc r i be r s ar e  de pr i v e d o f  a w i de  r ang e  o f  o ppo r tu ni ti e s e nj o y e d by  su bsc r i be r s.  Th e  
Co m m i ssi o n sh o u l d th e r e f o r e  tak e  se v e r al  ac ti o ns to  bo o st ado pti o n.  F i r st, i t sh o u l d assu m e  a 
de f e r e nti al  stanc e  to w ar d e x pe r i m e ntal  pr i c i ng  f r am e w o r k s – su c h  as “ti e r e d” se r v i c e  o f f e r i ng s – 
e m pl o y e d by  pr o v i de r s to  r e du c e  c o sts f o r  l o w -v o l u m e  u se r s.  Th e  Pl an sh o u l d al so  r e c o g ni z e  th e  
k e y  r o l e  th at ne w  and e m e r g i ng  appl i c ati o ns – par ti c u l ar l y  th o se  i nv o l v e d i n th e  h e al th  c ar e , 
e du c ati o n, r e m o te  w o r k / c o l l abo r ati o n, and e ne r g y  se c to r s – w i l l  pl ay  i n pr o m o ti ng  de m and, and 
sh o u l d pr o m o te  th e  i nte g r ati o n o f  c o m m u ni c ati o ns o f f e r i ng s i n e ac h  o f  th e se  f i e l ds.  F i nal l y , th e  
Co m m i ssi o n sh o u l d al so  ac t o n pe ndi ng  pe ti ti o ns to  e x pand th e  L i nk -U p and L i f e l i ne  pr o g r am s 
to  su ppo r t br o adband ado pti o n. 
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Ci sc o  Sy ste m s, I nc . ( “Ci sc o ”), th e  w o r l d’ s l ar g e st pr o v i de r  o f  ne tw o r k i ng  te c h no l o g y , 
e q u i pm e nt, so l u ti o ns and se r v i c e s u se d i n th e  c o nstr u c ti o n and m anag e m e nt o f  ne x t-g e ne r ati o n 
br o adband ne tw o r k s, appl au ds th e  Co m m i ssi o n f o r  i ts th o u g h tf u l  and c o m pr e h e nsi v e  B r o a d b a n d  
P l a n  N O I .  Br o adband se r v i c e  h as i m pr o v e d th e  l i v e s o f  A m e r i c ans i n m y r i ad w ay s, i s po i se d to  
do  m u c h  m o r e  g o i ng  f o r w ar d.  L i k e  Pr e si de nt O bam a, Co ng r e ss and th e  Co m m i ssi o n, Ci sc o  
e nv i si o ns a w o r l d i n w h i c h  A m e r i c ans l i v i ng  i n e v e n th e  m o st r e m o te  ar e as e nj o y  ne x t-
g e ne r ati o n v o i c e , v i de o , and data appl i c ati o ns;  w h e r e  r e si de nts l i v i ng  h u ndr e ds o f  m i l e s f r o m  a 
c i ty  c an se c u r e  th e  v e r y  be st m e di c al  c ar e  r e m o te l y ;  w h e r e  e ne r g y  u se  and di str i bu ti o n i s m e te r e d 
and m anag e d v i a c o m m u ni c ati o ns te c h no l o g y  to  m i ni m i z e  w aste ;  w h e r e  f i r st r e spo nde r s c an r e l y  
o n a nati o nw i de , i nte r o pe r abl e  c o m m u ni c ati o ns ne tw o r k ;  and w h e r e  i nte l l i g e nt tr anspo r tati o n 
sy ste m s m i ti g ate  tr af f i c  and m i ni m i z e  f u e l  u se .  A s th e  N O I  m ak e s c l e ar , c o m m u ni c ati o ns 
o f f e r i ng s h av e  be c o m e  i nh e r e ntl y  i nte r tw i ne d w i th  ne ar l y  al l  aspe c ts o f  o u r  l i v e s.1  Bu t, as 
A c ti ng  Ch ai r m an Co pps h as al so  po i nte d o u t, “al l  th i s pr o g r e ss i s o nl y  a sm al l  par t – j u st 

                                                 
 
1 S e e  A  N a t i o n a l  B r o a d b a n d  P l a n  f o r  O u r  F u t u r e , No ti c e  o f  I nq u i r y , GN D o c k e t No . 0 9-51  ( r e l . 
A pr . 8, 20 0 9) ( “ N O I ”).  
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pr o l o g u e  – to  w h at th i s te c h no l o g y  i s g o i ng  to  do  to  c h ang e  o u r  l i v e s i n th e  y e ar s ah e ad.”2  Wh i l e  
A m e r i c a h as m ade  g r e at str i de s i n pr o m o ti ng  th e  de pl o y m e nt and u se  o f  ne x t-g e ne r ati o n 
ne tw o r k s, m u c h  w o r k  ne e ds to  be  do ne  i f  w e  ar e  to  su r m o u nt th e  m any  c h al l e ng e s f ac i ng  o u r  
nati o n –w i th  r e spe c t to  bo th  br o adband and m any  o th e r  i ssu e s.  Th e  Nati o nal  Br o adband Pl an 
( “Pl an”) c o nte m pl ate d by  Co ng r e ss c an pl ay  an u npar al l e l e d r o l e  i n e nsu r i ng  th at th o se  
c h al l e ng e s ar e  m e t.  Pr o pe r l y  f r am e d, th at Pl an c an e nsu r e  th at th e  pr o l i f e r ati o n and u se  o f  
c o m m u ni c ati o ns te c h no l o g y  i s at th e  h e ar t o f  f e de r al  po l i c y -m ak i ng  e f f o r ts – no t o nl y  at th e  
Co m m i ssi o n, bu t th r o u g h o u t th e  g o v e r nm e nt – as i t m u st be  i f  o u r  aspi r ati o ns ar e  to  be c o m e  
r e al i ty .  Th e  Pl an o f f e r s th e  Co m m i ssi o n a c h anc e  to  o r i e nt A m e r i c an po l i c y  de c i si v e l y  i n th e  
di r e c ti o n o f  de pl o y m e nt, u se , and i nno v ati o n.  Th e  Co m m i ssi o n sh o u l d e m br ac e  th i s o ppo r tu ni ty , 
de v e l o pi ng  and r e l y i ng  o n e m pi r i c al  to o l s to  m e asu r e  su c c e ss, r e pl i c ati ng  su c c e ssf u l  str ate g i e s 
w h i l e  j e tti so ni ng  th o se  th at do  no t w o r k , and e nl i sti ng  pr i v ate  and pu bl i c  r e so u r c e s i n th e  e f f o r t 
to  saf e g u ar d A m e r i c a’ s br o adband f u tu r e .   
I. TH E P L AN SH OU L D  SET F OR TH  A COMP R EH ENSIV E AND  

ONG OING  STR ATEG Y F OR  TH E D EP L OYMENT AND  U SE OF  NEX T-
G ENER ATION NETW OR K S.   
A. Th e  Co m m i s s i o n  Sh o u l d  H e e d  t h e  R e c o v e r y  Ac t ’ s  L a n g u a g e  i n  

St r u c t u r i n g  t h e  P l a n . 
Th e  Co m m i ssi o n’ s e f f o r t to  c r af t a su c c e ssf u l  Pl an m u st be g i n w i th  th e  te x t o f  th e  

Re c o v e r y  A c t i tse l f .  Th at te x t c al l s f o r  a “nati o nal  br o adband pl an” th at “se e k [ s]  to  e nsu r e  th at 
al l  pe o pl e  o f  th e  U ni te d State s h av e  ac c e ss to  br o adband c apabi l i ty  and sh al l  e stabl i sh  
be nc h m ar k s f o r  m e e ti ng  th at g o al .”  Th e  Pl an m u st i nc l u de  “an anal y si s o f  th e  m o st e f f e c ti v e  and 
e f f i c i e nt m e c h ani sm s f o r  e nsu r i ng  br o adband ac c e ss by  al l  pe o pl e  o f  th e  U ni te d State s,” as w e l l  
                                                 
 
2 I d ., State m e nt o f  A c ti ng  Ch ai r m an M i c h ae l  J . Co pps. 
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as “a de tai l e d str ate g y  f o r  ac h i e v i ng  af f o r dabi l i ty  o f  su c h  se r v i c e  and m ax i m u m  u ti l i z ati o n o f  
br o adband i nf r astr u c tu r e  and se r v i c e  by  th e  pu bl i c ” and “a pl an f o r  u se  o f  br o adband 
i nf r astr u c tu r e  and se r v i c e s i n adv anc i ng  c o nsu m e r  w e l f ar e , c i v i c  par ti c i pati o n, pu bl i c  saf e ty  and 
h o m e l and se c u r i ty , c o m m u ni ty  de v e l o pm e nt, h e al th  c ar e  de l i v e r y , e ne r g y  i nde pe nde nc e  and 
e f f i c i e nc y , e du c ati o n, w o r k e r  tr ai ni ng , pr i v ate  se c to r  i nv e stm e nt, e ntr e pr e ne u r i al  ac ti v i ty , j o b 
c r e ati o n and e c o no m i c  g r o w th , and o th e r  nati o nal  pu r po se s.”3 

Th i s l ang u ag e  h i g h l i g h ts se v e r al  po i nts th at m u st ( no t “sh o u l d,” bu t “m u st”) g u i de  th e  
Co m m i ssi o n’ s e f f o r ts.  F i r st, th e  Pl an m u st ai m  f o r  th e  pr o v i si o n o f  se r v i c e  to  a l l  A m e r i c ans.  I n 
th e  Re c o v e r y  A c t’ s l ang u ag e , th e  br o adband pl an m u st “se e k  to  e nsu r e  th at a l l  p e o p l e  o f  t h e  
U n i t e d  S t a t e s  h av e  ac c e ss to  br o adband c apabi l i ty ,” and m u st “i nc l u de  …  an anal y si s o f  [ m e ans]  
f o r  e nsu r i ng  br o adband ac c e ss by  a l l  p e o p l e  o f  t h e  U n i t e d  S t a t e s .”4  Th e  Co m m i ssi o n sh o u l d se t 
asi de  any  no ti o n th at Co ng r e ss c o nte m pl ate d a pl an f o r  se r v i ng  o nl y  a su bse t o f  A m e r i c ans.  
Ev e n i f  th e r e  w e r e  se nsi bl e  r e aso ns to  l e av e  so m e  A m e r i c ans be h i nd – and th e r e  ar e  no t – 
Co ng r e ss h as f o r e c l o se d th i s o pti o n.   

Se c o nd, w h i l e  Ci sc o  str o ng l y  su ppo r ts th e  u se  o f  g o v e r nm e nt su bsi di e s to  e nsu r e  se r v i c e  
i n so m e  c ase s,5 i t e m ph asi z e s th at Co ng r e ss h as di r e c te d th e  Co m m i ssi o n to  se e k  o u t su stai nabl e  
bu si ne ss m o de l s f o r  br o adband se r v i c e  w h e r e v e r  po ssi bl e .  Spe c i f i c al l y , Co ng r e ss e m ph asi z e d 
th e  i m po r tanc e  o f  “ e f f e c t i v e  a n d  e f f i c i e n t  m e c h ani sm s f o r  e nsu r i ng  br o adband ac c e ss by  al l  
pe o pl e  o f  th e  U ni te d State s,” and r e q u i r e d a “de tai l e d str ate g y  f o r  ac h i e v i ng  a f f o r d a b i l i t y  o f  su c h  

                                                 
 
3 A m e r i c an Re c o v e r y  and Re i nv e stm e nt A c t o f  20 0 9, Pu b. L . No . 1 1 1 -5, 1 23 Stat. 1 1 5 at 
§ 60 0 1 ( k ) ( 20 0 9) ( “Re c o v e r y  A c t”). 
4 Re c o v e r y  A c t § 60 0 1 ( k )( 2), ( k )( 2)( A ) ( e m ph ase s adde d). 
5 S e e  i n f r a  Par t I I I .B.   



 4 
 

se r v i c e .”6  Co ng r e ss’ s r e f e r e nc e s to  “e f f i c i e n[ c y ]  and “af f o r dabi l i ty ” si g nal  a f o c u s o n pr i v ate -
se c to r  so l u ti o ns, w h i c h  ar e  m o st l i k e l y  to  be  se l f -su stai ni ng  w i th o u t r e g u l ar  i nf u si o ns o f  pu bl i c  
c api tal .  Th e se  pr o j e c ts – th o se  po w e r e d by  th e  pr o v i si o n o f  se r v i c e  at r ate s th at r e nde r  se r v i c e  
de si r abl e  to  pr o v i de r s and e nd-u se r s al i k e  – ar e  e asi l y  th e  m o st l i k e l y  to  be  “e f f e c ti v e ” i n th e  
l o ng  te r m .   

 O f  c o u r se , af f o r dabi l i ty  al so  w i l l  de pe nd o n th e  m ar k e t’ s m o st i m po r tant c o m po ne nt – 
c o m pe ti ti o n.  I n par ti c u l ar , th e  Co m m i ssi o n m u st c o nti nu e  to  pu r su e  c o m pe ti ti o n be tw e e n and 
am o ng  di f f e r e nt te c h no l o g i c al  pl atf o r m s.  U nl i k e  th e  sy nth e ti c  c o m pe ti ti o n g e ne r ate d by  
ne tw o r k -sh ar i ng  m andate s, f ac i l i ti e s-base d c o m pe ti ti o n h as dr am ati c al l y  r e du c e d pr i c e s f o r  e nd-
u se r s, dr aw i ng  te l e c o m m u ni c ati o ns c o m pani e s i nto  th e  v i de o  m ar k e t, c abl e  pr o v i de r s i nto  th e  
te l e ph o ny  m ar k e t, sate l l i te  pr o v i de r s i nto  bo th  th o se  m ar k e ts, and al l  th r e e  – al o ng  w i th  w i r e l e ss 
c ar r i e r s – i nto  th e  bu r g e o ni ng  I nte r ne t ac c e ss m ar k e t.  To  f u l f i l l  th e  Re c o v e r y  A c t’ s de m ands, th e  
Co m m i ssi o n m u st pr o m o te  th e  i nte r -pl atf o r m  c o m pe ti ti o n th at w i l l  “e f f e c ti v e [ l y ] ” and 
“e f f i c i e nt[ l y ] ” e nsu r e  “af f o r ab[ l e ] ” se r v i c e  f o r  A m e r i c an e nd u se r s. 

Th i r d, th e  Pl an m u st e nsu r e  no t o nl y  de pl o y m e nt and u se , bu t al so  th e  i nc o r po r ati o n o f  
c o m m u ni c ati o ns te c h no l o g i e s i nto  f i e l ds su c h  as h e al th  c ar e , te l e w o r k , di stanc e  l e ar ni ng , e ne r g y  
m anag e m e nt, and o th e r s.  Th e  Re c o v e r y  A c t i s c l e ar :  Th e  F CC’ s Pl an “sh al l  …  i nc l u de  …  a 
pl an f o r  u se  o f  br o adband i nf r astr u c tu r e  and se r v i c e s i n adv anc i ng  c o nsu m e r  w e l f ar e , c i v i c  
par ti c i pati o n, pu bl i c  saf e ty  and h o m e l and se c u r i ty , c o m m u ni ty  de v e l o pm e nt, h e al th  c ar e  
de l i v e r y , e ne r g y  i nde pe nde nc e  and e f f i c i e nc y , e du c ati o n, w o r k e r  tr ai ni ng , pr i v ate  se c to r  
i nv e stm e nt, e ntr e pr e ne u r i al  ac ti v i ty , j o b c r e ati o n and e c o no m i c  g r o w th , and o th e r  nati o nal  

                                                 
 
6 Re c o v e r y  A c t § 60 0 1 ( k )( 2)( A ) ( e m ph ase s adde d). 
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pu r po se s.”  I n o th e r  w o r ds, Co ng r e ss r e c o g ni z e d th at th e  u bi q u i to u s pr o l i f e r ati o n and u se  o f  
br o adband te c h no l o g i e s i nto  ar e as f r o m  w h i c h  th o se  te c h no l o g i e s h av e  be e n abse nt i s i nte g r al  to  
o u r  c o l l e c ti v e  su c c e ss g o i ng  f o r w ar d, and de m ande d a Pl an th at e nsu r e d su c h  pr o l i f e r ati o n.  

F o u r th , th e  Co m m i ssi o n m u st ac c o u nt no t o nl y  f o r  w h at Co ng r e ss di d say , bu t al so  f o r  
w h at Co ng r e ss di d n o t  say , i n i ts pr o v i si o ns de sc r i bi ng  th e  Pl an.  Bo th  i n e stabl i sh i ng  ne w  
su bsi dy  pr o g r am s and i n m andati ng  th e  c r e ati o n o f  a br o adband pl an, Co ng r e ss c ar e f u l l y  av o i de d 
any  l ang u ag e  su g g e sti ng  th at f e de r al  g o al s sh o u l d be  c o nsi de r e d m e t u po n th e  pr o v i si o n o f  
se r v i c e  at any  pr e -de f i ne d m i ni m u m  spe e d th r e sh o l d.  I nde e d, th e  f i nal  v e r si o n o f  th e  A c t 
de c l i ne d to  i nc o r po r ate  spe c i f i c  l ang u ag e  appe ar i ng  i n e ar l i e r  v e r si o ns pe r tai ni ng  to  spe e d 
th r e sh o l ds.7  Th e  Co m m i ssi o n sh o u l d no t r e ad su c h  th r e sh o l ds i nto  th e  A c t, bu t r ath e r  sh o u l d 
c o nti nu o u sl y  r e v i se  i ts e x pe c tati o ns u pw ar d as th e  de m ands pl ac e d o n br o adband ne tw o r k s 
c h ang e .  A s th e  Co m m i ssi o n’ s r e v i se d F o r m  477 r e c o g ni z e s, th e  r ang e  o f  spe e ds r e f e r r e d to  as 
“br o adband” i s v e r y  w i de , f r o m  th e  20 0  K bps spe e ds no w  k no w n as “F i r st Ge ne r ati o n D ata” to  
th e  “g r e ate r  th an 1 0 0  M bps” spe e ds k no w n as “Br o adband Ti e r  7.”  A  po l i c y  f r am e w o r k  th at 
aspi r e d o nl y  to  20 0  K bps – o r  e v e n to  a m u c h  h i g h e r  stati c  l e v e l  – w o u l d f ai l  to  de l i v e r  th e  
“e v o l v i ng  l e v e l  o f  te l e c o m m u ni c ati o ns se r v i c e ” th at Co ng r e ss di r e c te d th e  Co m m i ssi o n to  pu r su e  
i n 1 996.8  Rath e r , th e  Co m m i ssi o n m u st c o nsi ste ntl y  be nc h m ar k  th e  state  o f  th e  te c h no l o g i e s and 

                                                 
 
7 S e e  Co ng r e ssi o nal  Re c o r d – H o u se , F e b. 1 2, 20 0 9, at H 1 51 4 ( de sc r i bi ng  spe e d th r e sh o l ds i n 
H o u se  o f  Re pr e se ntati v e s v e r si o n o f  Re c o v e r y  A c t);  D o e  v . C h a o , 540  U .S. 61 4, 622 ( 20 0 4) 
( e x pl i c i t Co ng r e ssi o nal  r e j e c ti o n o f  statu to r y  te x t “pr e c l u de s any  h o pe  o f  a so u nd i nte r pr e tati o n” 
r e f l e c ti ng  e x c i se d l ang u ag e );  R u n y o n  v . M c C r a r y , 427 U .S. 1 60 , 1 74-75 ( w h e r e  “Co ng r e ss …  
spe c i f i c al l y  c o nsi de r e d and r e j e c te d an am e ndm e nt” to  dr af t l e g i sl ati o n, “[ t] h e r e  c o u l d h ar dl y  be  
a c l e ar e r  i ndi c ati o n” o f  Co ng r e ssi o nal  o ppo si ti o n to  th e  r e l e v ant l ang u ag e ). 
8 47 U .S.C. § 254( c )( 1 ). 
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ne tw o r k s i n u se  i n th e  U ni te d State s ag ai nst i ts o w n g o al s and ag ai nst th e  o f f e r i ng s av ai l abl e  
e l se w h e r e , and m u st k e e p w o r k i ng  to  i m pr o v e  th e  se r v i c e s av ai l abl e  to  A m e r i c an c i ti z e ns.   

Co ng r e ss si m i l ar l y  de c l i ne d to  l i m i t i ts g o al s to  th e  de pl o y m e nt o f  l ast-m i l e  f ac i l i ti e s.  
End u se r s i n u nse r v e d and u nde r se r v e d ar e as w i l l  al so  be  i n ne e d o f  ne w  o r  i m pr o v e d c apac i ty  at 
th e  “m i ddl e  m i l e ” – l i nk s c o nne c ti ng  th e i r  h o m e s and ne i g h bo r h o o ds to  l ar g e r  bac k bo ne  
ne tw o r k s, and th u s c o nne c ti ng  th e m  to  th e  h o st o f  o nl i ne  o f f e r i ng s th at w e l l -se r v e d A m e r i c ans 
h av e  c o m e  to  r e l y  o n.  Ev e n e x i sti ng  m i ddl e -m i l e  ne tw o r k s m ay  w e l l  be  u nabl e  i n so m e  pl ac e s to  
c ar r y  th e  i nc r e ase d tr af f i c  l o ads th at w i l l  atte nd any  e x pansi o n o f  l ast-m i l e  c apac i ty .  A s Ci sc o  
e x pl ai ne d l ast y e ar  i n a pu bl i c  Wh i te  Pape r ,9 th e  c o nti nu e d r i se  o f  appl i c ati o ns r e l y i ng  o n 
str e am i ng  v i de o  c o nte nt h as c o m pl e te l y  tr ansf o r m e d I nte r ne t u sag e  patte r ns.  I nte r ne t v i de o  
c o nte nt no w  c o m pr i se s abo u t o ne -q u ar te r  o f  al l  c o nsu m e r  I nte r ne t tr af f i c , and e v e n th at f i g u r e  
e x c l u de s pe e r -to -pe e r  tr af f i c  i nv o l v i ng  th e  e x c h ang e  o f  v i de o  f i l e s.10   By  20 1 2, v i de o  tr af f i c  w i l l  
c o m pr i se  90  pe r c e nt o f  c o nsu m e r  tr af f i c , and ne ar l y  40 0  ti m e s th e  c apac i ty  o f  th e  e nti r e  I nte r ne t 
bac k bo ne  o f  20 0 0 .  By  th at po i nt, th e  I nte r ne t o n th e  w h o l e  w i l l  c ar r y  75 ti m e s as m u c h  tr af f i c  as 
i t di d i n 20 0 2.11  Th i s star k  g r o w th  i n bandw i dth  de m and i s bo u nd to  str ai n e x i sti ng  m i ddl e -m i l e  
ne tw o r k s.  Th e  Co m m i ssi o n m u st r e c o g ni z e  th i s f ac t, and m u st ac c o u nt f o r  bac k h au l  ne tw o r k s i n 
f o r m u l ati ng  and e x e c u ti ng  i ts br o adband pl an.     

I n sh o r t, th e  Co m m i ssi o n sh o u l d pay  c l o se  atte nti o n to  th e  Re c o v e r y  A c t’ s l ang u ag e  i n 
f o r m u l ati ng  th e  Pl an:  I t sh o u l d aspi r e  to w ar d 1 0 0 %  ado pti o n, se e k  to  su ppo r t su stai nabl e  
                                                 
 
9 S e e  Ci sc o  Wh i te  Pape r , A p p r o a c h i n g  t h e  Z e t t a b y t e  E r a  ( J u ne  20 0 8) ( “ T h e  Z e t t a b y t e  E r a ”), 
a v a i l a b l e  a t  
h ttp:/ / w w w .c i sc o .c o m / e n/ U S/ so l u ti o ns/ c o l l ate r al / ns341 / ns525/ ns537/ ns70 5/ ns827/ w h i te _ pape r _ c
1 1 -481 374_ ns827_ Ne tw o r k i ng _ So l u ti o ns_ Wh i te _ Pape r .h tm l .   
10  S e e  i d . 
11 I d .  
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br o adband bu si ne ss pl ans, f o c u s o n th e  i nte g r ati o n o f  br o adband te c h no l o g i e s i nto  al l  aspe c ts o f  
A m e r i c an l i f e , and de f i ne  “br o adband” e x pansi v e l y . 

B. Th e  P l a n  Sh o u l d  R e c o g n i z e  t h e  Cr i t i c a l  R o l e  f o r  Ot h e r  G o v e r n m e n t  
Ac t o r s  i n  P r o m o t i n g  Br o a d b a n d  D e p l o y m e n t  a n d  Ad o p t i o n . 

I n dr af ti ng  th e  Pl an, th e  Co m m i ssi o n m u st ac k no w l e dg e  th at o th e r  g o v e r nm e ntal  ac to r s 
w i l l  pl ay  a c e ntr al  r o l e  i n any  su c c e ssf u l  po l i c y  f r am e w o r k .  A  Nati o nal  Br o adband Pl an w i l l , to  
be  su r e , r e q u i r e  F CC ac ti o n – ac ti o n to  e nsu r e  a stabl e  e nv i r o nm e nt f o r  br o adband i nv e stm e nts, 
to  de v e l o p and adm i ni ste r  ne c e ssar y  su bsi di e s, and so  f o r th  – bu t th e  Pl an c anno t be  l i m i te d to  
th e  tr adi ti o nal  to o l s o f  c o m m u ni c ati o ns po l i c y .  A s di sc u sse d abo v e , c o m m u ni c ati o ns 
te c h no l o g i e s ar e  pl ay i ng  a g r e ate r  r o l e  i n al l  ar e as o f  o u r  so c i e ty :  Th e se  te c h no l o g i e s ar e  po i se d 
to  de l i v e r  dr am ati c  i m pr o v e m e nts i n h o w  w e  w o r k , l i v e , pl ay  and l e ar n;  h o w  w e  c ar e  f o r  th e  si c k  
and e l de r l y ;  h o w  w e  m anag e  and c o nse r v e  o u r  e ne r g y  r e so u r c e s;  h o w  w e  c o ntr o l  tr af f i c ;  and h o w  
w e  e nsu r e  a f u l l  l i f e  f o r  th o se  w i th  di sabi l i ti e s.  A  su c c e ssf u l  br o adband pl an m u st c o nte m pl ate  
ac ti o ns by  th e  m y r i ad g o v e r nm e nt ac to r s w i th  j u r i sdi c ti o n o v e r  th e se  ar e as, i nc l u di ng  th e  
D e par tm e nts o f  Ene r g y , Edu c ati o n, H e al th  and H u m an Se r v i c e s, and Tr anspo r tati o n, to  nam e  bu t 
a f e w .  L i k e w i se , th e  su c c e ss o f  th e  A m e r i c an br o adband i ndu str y  w i l l  de pe nd o n appr o pr i ate l y  
str u c tu r e d tax ati o n and tr ade  po l i c i e s and w i l l  th e r e f o r e  r e q u i r e  atte nti o n by  Co ng r e ss and o th e r  
ac to r s.  I nde e d, e v e n w i th i n th e  r e al m  o f  “c o r e ” c o m m u ni c ati o ns po l i c y , th e  Co m m i ssi o n m ay  
w e l l  r e q u i r e  addi ti o nal  ac ti o n by  Co ng r e ss to  e f f e c tu ate  i ts po l i c y  g o al s, f o r  e v e n i ts “anc i l l ar y  
j u r i sdi c ti o n” i s c ar e f u l l y  l i m i te d to  c ase s i n w h i c h  i ts ac ti o n i s ne c e ssar y  to  th e  ac h i e v e m e nt o f  a 
statu to r i l y  m andate d o bj e c ti v e .12 

                                                 
 
12 S e e  U n i t e d  S t a t e s  v . S o u t h w e s t e r n  C a b l e  C o ., 392 U .S. 1 57, 1 78 ( 1 968). 
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F o r  al l  th e se  r e aso ns, th e  Co m m i ssi o n’ s br o adband Pl an m u st i nc l u de  pr o po se d ac ti o n 
i te m s f o r  o th e r  g o v e r nm e ntal  e nti ti e s.  F o r  e x am pl e , th e  Co m m i ssi o n sh o u l d pr o po se  c l o se r  
c o o r di nati o n o f  br o adband po l i c y  be tw e e n i tse l f , th e  Wh i te  H o u se  and th e  v ar i o u s e x e c u ti v e  
ag e nc i e s m e nti o ne d abo v e .  L i k e w i se , as th e  e x pe r t ag e nc y  i ssu i ng  a Co ng r e ssi o nal l y  m andate d 
r e po r t, th e  F CC sh o u l d no t h e si tate  to  r e c o m m e nd appr o pr i ate  l e g i sl ati v e  ac ti o n, to  e nsu r e  th at 
ne c e ssar y  r e f o r m s ar e  no t h am str u ng  by  y e ar s o f  l i ti g ati o n o v e r  th e  Co m m i ssi o n’ s l e g al  
au th o r i ty .  I n e ac h  o f  th e se  c ase s, th e  Co m m i ssi o n’ s ac ti v i ti e s sh o u l d be  l e d by  o ne  o v e r ar c h i ng  
g o al :  To  e nsu r e  th at f e de r al  br o adband po l i c y  i s dr i v e n no t by  ad-h o c  and de c e ntr al i z e d 
de c i si o n-m ak i ng , bu t r ath e r  by  c o o r di nate d str ate g i c  ac ti o n.  Pu t si m pl y , th e  de pl o y m e nt and u se  
o f  ne x t-g e ne r ati o n c o m m u ni c ati o ns ne tw o r k s sh o u l d be  pl ac e d at th e  h e ar t o f  f e de r al  po l i c y . 

To  th i s e nd, th e  Co m m i ssi o n sh o u l d th i nk  ag g r e ssi v e l y  i n pr o m o ti ng  br o adband g o al s i n 
r e l ati o n to  o th e r  f e de r al  g o al s.  I nte r nal l y , i t c an do  so  by  so l i c i ti ng , i n e ac h  and e v e r y  
r u l e m ak i ng  pr o c e e di ng , c o m m e nt o n h o w  any  r u l e s ado pte d w i l l  i m pac t th e  nati o n’ s g o al s 
r e g ar di ng  br o adband de pl o y m e nt and ado pti o n, and i nc l u di ng  di sc u ssi o n o f  th i s i m pac t i n th e  
r e l ate d o r de r s.  Th i s pr o c e ss c o u l d be  m o de l e d o n th e  pr o c e ss u nde r  w h i c h  th e  Co m m i ssi o n no w  
sati sf i e s i ts r e spo nsi bi l i ti e s u nde r  th e  Re g u l ato r y  F l e x i bi l i ty  A c t ( “RF A ”):13  D e c i si o ns c o ntr ar y  
to  th e  nati o n’ s br o adband g o al s w o u l d be  pe r m i tte d, bu t o nl y  w h e n e x pl ai ne d and j u sti f i e d base d 
o n th e  c o m m e nts r e c e i v e d.  L i k e w i se , th e  Co m m i ssi o n m i g h t pr o po se  a l e g i sl ati v e  r e q u i r e m e nt 
th at e v e r y  f e de r al  ag e nc y , i n c o nsi de r i ng  ne w  r u l e s o n any  su bj e c t, c o nsi de r  th e  ne w  po l i c y ’ s 
l i k e l y  e f f e c t o n br o adband de pl o y m e nt and u ptak e , and j u sti f y  any  de l e te r i o u s e f f e c ts be f o r e  
ado pti ng  th e  r u l e .   

                                                 
 
13 5 U .S.C. § 60 1  e t se q .  
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C. Th e  Co m m i s s i o n  Sh o u l d  R e g u l a r l y  R e v i s i t  a n d  R e v i s e  It s  Br o a d b a n d  
P l a n . 

Th e  Co m m i ssi o n sh o u l d l i k e w i se  m ak e  c l e ar  th at a br o adband Pl an w i l l  ne e d to  be  
r e v i si te d and r e v i se d o v e r  ti m e  i f  i t i s to  su c c e e d.  Wh i l e  Ci sc o  appl au ds Co ng r e ss’ s v i si o n i n 
di r e c ti ng  th e  Co m m i ssi o n to  dr af t th e  Pl an at i ssu e  h e r e , a si ng l e  Pl an – h o w e v e r  c o m pr e h e nsi v e  
and f o r w ar d-l o o k i ng  – w i l l  no t ac h i e v e  o u r  nati o nal  g o al s.  O u r  nati o n’ s c o m m u ni c ati o ns ne e ds 
ar e  c o nstantl y  e v o l v i ng , o f te n at a pac e  th at de f i e s e v e n th e  m o st ag g r e ssi v e  pr e di c ti o ns.  Th e  
dr af te r s o f  th e  1 996 A c t bar e l y  f o r e saw  th e  r i se  o f  th e  I nte r ne t.  To day , th e  I nte r ne t i s a de f i ni ng  
f e atu r e  o f  A m e r i c an l i f e , and i s g r o w i ng  w i l dl y :  A s m e nti o ne d abo v e , Ci sc o  pr e di c ts th at th e  
I nte r ne t o f  20 1 2 w i l l  c ar r y  75 ti m e s as m u c h  tr af f i c  as i t di d i n 20 0 2.14    

M o r e o v e r , th e  e v o l u ti o n i n bandw i dth  ne e ds i s no t by  any  m e ans th e  o nl y  r e l e v ant 
v ar i abl e .  Th e  o pti m al  po l i c y  f r am e w o r k  at any  g i v e n ti m e  w i l l  de pe nd o n c o u ntl e ss u nk no w abl e  
f ac to r s, i nc l u di ng  th e  state  o f  i nte r nati o nal  tr ade , o v e r al l  tax ati o n po l i c y , po l i ti c al  de v e l o pm e nts 
i n th e  U ni te d State s and e l se w h e r e , th e  spe e d w i th  w h i c h  c o m pe ti ng  bu si ne ss m o de l s w ax  and 
w ane , and – m o st o f  al l  – th e  u npr e di c tabl e  de v e l o pm e nt o f  g am e -c h ang i ng  te c h no l o g i e s and 
appl i c ati o ns th at m i g h t dr am ati c al l y  r e sh ape  su ppl y , de m and, m ar k e t c o nc e ntr ati o n, and o th e r  
f o r m e r  “g i v e ns.”    

I n sh o r t, e v e n th e  be st-l ai d Pl an c o u l d w e l l  g o  aw r y , be c au se  e v e n th e  m o st astu te  
anal y sts c anno t c l e ar l y  f o r e se e  i n 20 0 9 th e  state  o f  th e  c o m m u ni c ati o ns m ar k e t se v e r al  y e ar s 
h e nc e .  Th u s, w h ate v e r  Pl an th e  Co m m i ssi o n ado pts i s l i k e l y  to  r e q u i r e  r e v i si o n as ti m e  passe s.  
Th e  Co m m i ssi o n sh o u l d th e r e f o r e  c o m m i t to  o ng o i ng  r e e v al u ati o n o f  th e  Pl an.  I t m i g h t e l e c t to  
se e k  a Co ng r e ssi o nal  m andate  f o r  th i s o ng o i ng  ac ti o n ( i de al l y  ac c o m pani e d by  f u ndi ng  to  e nsu r e  
                                                 
 
14 T h e  Z e t t a b y t e  E r a . 
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th e  pr o j e c t’ s c o nti nu e d v i abi l i ty ), o r , bar r i ng  su c h  a m andate , c o u l d w e l l  u nde r tak e  c o nti nu e d 
r e v i si o n o f  th e  pl an i n c o nne c ti o n w i th  i ts e x i sti ng  r e spo nsi bi l i ti e s u nde r  Se c ti o n 70 6 o f  th e  1 996 
A c t.15     

I n addi ti o n, th e  Co m m i ssi o n sh o u l d u se  i ts pl an to  r e q u e st th at any  l e g i sl ati v e  ac ti o n 
r e g u l ar i z i ng  th e  br o adband Pl an o bl i g ati o n sh o u l d i nc l u de  l ang u ag e  e nc o u r ag i ng  o r  r e q u i r i ng  
o th e r  g o v e r nm e ntal  ac to r s to  h o no r  th e  Co m m i ssi o n’ s c o nc l u si o ns i nso f ar  as th e y  to u c h  o n ar e as 
r e l ati ng  to  br o adband bu t o u tsi de  th e  F CC’ s l e g al  bai l i w i c k .  A s no te d abo v e , th e se  o th e r  e nti ti e s 
w i l l  be  e sse nti al  par tne r s i n f u r th e r i ng  th e  u se  o f  br o adband i n f i e l ds su c h  as h e al th  c ar e , e ne r g y , 
te l e w o r k , and di stanc e  l e ar ni ng , and Co ng r e ssi o nal  ac ti o n c o u l d h e l p e nsu r e  th e i r  c o o pe r ati o n 
w i th  th e  Co m m i ssi o n’ s Pl an. 
II. TH E P L AN SH OU L D  ACCOU NT F OR  Q U AL ITY AS W EL L  AS SP EED , 

CONSISTENTL Y R EV ISE EX P ECTATIONS U P W AR D , AND  ASP IR E TO 
10 0 %  COV ER AG E.   
I n de f i ni ng  “br o adband” f o r  pu r po se s o f  po l i c y m ak i ng , th e  Co m m i ssi o n sh o u l d th i nk  

m u l ti -di m e nsi o nal l y , ai m  h i g h , and c o nsi ste ntl y  r e v i se  i ts e x pe c tati o ns u pw ar d.  I n e stabl i sh i ng  
th e se  g o al s, th e  Co m m i ssi o n sh o u l d no t be  h am str u ng  by  c o nc e r ns o v e r  th e  c u r r e nt  te c h ni c al  o r  
e c o no m i c  f e asi bi l i ty  o f  th e se  aspi r ati o ns – th e  po i nt i s to  m o bi l i z e  po l i c y m ak i ng  e f f o r ts to  c o m e  
as c l o se  as po ssi bl e  to  th e  state d g o al  g i v e n e x i sti ng  te c h ni c al  o r  e c o no m i c  c o nstr ai nts. 

I n Ci sc o ’ s v i e w , th e  Co m m i ssi o n sh o u l d aspi r e  to  e nsu r e  th at 1 0 0  pe r c e nt o f  A m e r i c ans 
h av e  ac c e ss to  bo th  ( 1 ) a c o nne c ti o n, pr o v i de d v i a f i be r -o pti c s, c abl e , w i r e l e ss, o r  o th e r  

                                                 
 
15 Se c ti o n 70 6 r e q u i r e s th e  Co m m i ssi o n to  “r e g u l ar l y  …  i ni ti ate  a no ti c e  o f  i nq u i r y  c o nc e r ni ng  
th e  av ai l abi l i ty  o f  adv anc e d te l e c o m m u ni c ati o ns c apabi l i t y  to  al l  A m e r i c ans ( i nc l u di ng , i n 
par ti c u l ar , e l e m e ntar y  and se c o ndar y  sc h o o l s and c l assr o o m s)” to  “de te r m i ne  w h e th e r  adv anc e d 
te l e c o m m u ni c ati o ns c apabi l i ty  i s be i ng  de pl o y e d to  al l  A m e r i c ans i n a r e aso nabl e  and ti m e l y  
f ash i o n.”  47 U .S.C. § 1 57 nt.   
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te c h no l o g y , o f f e r i ng  1 0 0  M bps pe r  se c o nd bo th  u pstr e am  and do w nstr e am ;  and ( 2) a 4G o r  be tte r  
m o bi l e  c o nne c ti o n.  L i k e w i se , th e  Co m m i ssi o n sh o u l d ai m  f o r  th e se  c o nne c ti o ns to  h av e  l i m i te d 
l ate nc y  and j i tte r  to  al l o w  f o r  h i g h  q u al i ty  r e al -ti m e  appl i c ati o ns to  r u n w i th o u t de g r adati o n.   

Th e  r e aso ns f o r  se tti ng  th e  bar  h i g h  ar e  se v e r al . F i r st, th e  Co m m i ssi o n m u st r e c o g ni z e  
th at “av ai l abi l i ty ” i s no t th e  o nl y  r e l e v ant di m e nsi o n al o ng  w h i c h  to  m e asu r e  br o adband 
de pl o y m e nt.  Rath e r , th e  Co m m i ssi o n m u st tr ac k  and pr o m o te  pr o g r e ss al o ng  se v e r al  di f f e r e nt 
f r o nts.  Br o adband l e ade r sh i p i nv o l v e s a c o m bi nati o n o f  av ai l abi l i ty  ( i .e ., pe ne tr ati o n) and 
q u a l i t y .  Wh i l e  m o st m e asu r e s o f  br o adband h av e  f o c u se d e x c l u si v e l y  o n av ai l abi l i ty , q u al i ty  i s 
ac tu al l y  th e  m o st i m po r tant f ac to r  i n e nsu r i ng  a po si ti v e  c o nsu m e r  e x pe r i e nc e  o nl i ne .  Br o adband 
q u al i ty  i s i tse l f  m u l ti -di m e nsi o nal , r e f l e c ti ng  ac tu al  ( no t “adv e r ti se d”) do w nstr e am  and u pstr e am  
th r o u g h pu t, l ate nc y , and j i tte r .  D i f f e r e nt appl i c ati o ns w i l l  r e q u i r e  th e se  attr i bu te s i n di f f e r e nt 
c o m bi nati o ns.  To day ’ s ne tw o r k  i s w e l l -su i te d to  to day ’ s m o st-u se d appl i c ati o ns ( i nc l u di ng  
so c i al  ne tw o r k i ng , l o w -de f i ni ti o n v i de o  str e am i ng , e -m ai l , and so  o n). To m o r r o w ’ s r e q u i r e m e nts 
ar e  a di f f e r e nt m atte r .  Ci sc o , i n par tne r sh i p w i th  tw o  u ni v e r si ti e s, h as e v al u ate d th e  br o adband 
se r v i c e s av ai l abl e  i n a w i de  r ang e  o f  nati o ns, and h as f o u nd th at o nl y  o ne  – J apan – e nj o y s 
br o adband q u al i ty  su f f i c i e ntl y  r o bu st to  h andl e  t o m o r r o w ’ s m o st i m po r tant appl i c ati o ns 
( i nc l u di ng  v i su al  ne tw o r k i ng , h i g h -de f i ni ti o n v i de o  str e am i ng , and Te l e Pr e se nc e ).16  Th u s, any  
br o adband Pl an m u st m e asu r e  and pr o m o te  i m pr o v e m e nts i n br o adband q u a l i t y  as w e l l  as 
br o adband a v a i l a b i l i t y  i n o r de r  f o r  A m e r i c a’ s ne tw o r k s to  be  r e ady  f o r  to m o r r o w ’ s appl i c ati o ns. 

Se c o nd, w i th  r e spe c t to  spe e ds, th e  Co m m i ssi o n sh o u l d tak e  a f u nc ti o nal  appr o ac h , 
f o c u si ng  o n th e  e v o l v i ng  w ay s i n w h i c h  u se r s r e l y  o n br o adband ne tw o r k s r ath e r  th an o n stati c  
                                                 
 
16 S e e  Ci sc o  Sy ste m s, O x f o r d U ni v e r si ty  Sai d Bu si ne ss Sc h o o l  &  U ni v e r si dad de  O v i e do , 
B r o a d b a n d  Q u a l i t y  S c o r e :   A  S u r v e y  o f  B r o a d b a n d  Q u a l i t y  ( Se pte m be r  20 0 8). 
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th r o u g h pu t c u t-o f f s.  Ci sc o  r e c e ntl y  u r g e d NTI A  and RU S to  de f i ne  th e  te r m s “u nse r v e d” and 
“u nde r se r v e d” i n a m anne r  th at f o c u se d o n th e  te c h no l o g i c al  c apabi l i ty  o f  th e  se r v i c e  c u r r e ntl y  
av ai l abl e  i n a g i v e n ar e a.17  Spe c i f i c al l y , Ci sc o  u r g e d th at an ar e a sh o u l d be  de e m e d “u nse r v e d” 
f o r  Re c o v e r y  A c t pu r po se s i f  th e r e  i s no  te r r e str i al  ( i .e ., no n-sate l l i te ) se r v i c e  o f f e r i ng  
do w nstr e am  spe e ds o f  768 K bps o r  abo v e  – i .e ., no  se r v i c e  q u al i f y i ng  as “basi c  br o adband” 
u nde r  th e  f r am e w o r k  r e c e ntl y  e stabl i sh e d by  th e  Co m m i ssi o n.18  A n ar e a sh o u l d be  de e m e d 
“u nde r se r v e d” i f  a su bstanti al  po r ti o n o f  th e  po pu l ati o n l ac k s ac c e ss to  se r v i c e s c apabl e  o f  
ac c o m m o dati ng  te l e m e di c i ne , di stanc e -l e ar ni ng , r e m o te  l o c ati o n w o r k , V o I P, str e am i ng  m e di a, 
and si m i l ar  “c o r e ” br o adband o f f e r i ng s.  Bu t e v e n ar e as no t m e e ti ng  th e se  de f i ni ti o ns r e q u i r e  
su bstanti al  i m pr o v e m e nts, g i v e n th at I nte r ne t tr af f i c  g e ne r al l y  do u bl e s e v e r y  se v e r al  y e ar s.19  Th e  
Pl an m u st be  str u c tu r e d to  f o m e nt i nv e stm e nt and i nno v ati o n i n al l  sph e r e s o f  th e  

                                                 
 
17 S e e  Co m m e nts o f  Ci sc o  Sy ste m s, I nc ., A m e r i c a n  R e c o v e r y  a n d  R e i n v e s t m e n t  A c t  o f  2 0 0 9  
B r o a d b a n d  I n i t i a t i v e s , D o c k e t No . 0 90 30 9298-9299-0 1  ( f i l e d A pr . 1 3, 20 0 9). 
18  D e v e l o p m e n t  o f  N a t i o n w i d e  B r o a d b a n d  D a t a  t o  E v a l u a t e  R e a s o n a b l e  a n d  T i m e l y  D e p l o y m e n t  
o f  A d v a n c e d  S e r v i c e s  t o  A l l  A m e r i c a n s ,  I m p r o v e m e n t  o f  W i r e l e s s  B r o a d b a n d  S u b s c r i b e r s h i p  
D a t a ,  a n d  D e v e l o p m e n t  o f  D a t a  o n  I n t e r c o n n e c t e d  V o i c e  o v e r  I n t e r n e t  P r o t o c o l  ( V o I P )  
S u b s c r i b e r s h i p , 23 F CC Rc d 9691 , 970 1  ¶  20  n.66 ( 20 0 8). 
19 T h e  Z e t t a b y t e  E r a .  I n addi ti o n to  th e  appl i c ati o ns di sc u sse d abo v e , c o m m u ni c ati o ns ne tw o r k s 
ar e  be i ng  f u r th e r  str ai ne d by  th e  r i se  o f  “c l o u d c o m pu ti ng .”  Si nc e  th e  daw n o f  th e  pe r so nal  
c o m pu te r , u se r s h av e  r e l i e d e x te nsi v e l y  o n appl i c ati o ns th at r e si de  o n th e i r  o w n de v i c e s, r ang i ng  
f r o m  w o r d pr o c e sso r s to  spr e adsh e e ts to  e nte r tai nm e nt l i br ar i e s to  g am e s.  A dv anc e s i n 
c o m pu ti ng  po w e r  and c o m m u ni c ati o ns c apabi l i ty , h o w e v e r , ar e  l e adi ng  to  a par adi g m  sh i f t, i n 
w h i c h  u se r s w i l l  o f te n r e l y  o n appl i c ati o ns r e si de nt o n r e m o te  c o m pu te r s, m u c h  i n th e  w ay  th at 
th e y  no w  r e l y  o n c e r tai n appl i c ati o ns th at r e m ai n r e si de nt o n a r e m o te  w e b si te .  Th u s, f o r  
e x am pl e , r ath e r  th an u si ng  an i nstal l e d w o r d pr o c e sso r , a u se r  m i g h t r e l y  i nste ad o n a pr o g r am  o n 
a di stant c o m pu te r , o pe r ate d v i r tu al l y  o v e r  a c o m pu te r  ne tw o r k .  Th i s appr o ac h  – k no w n as 
“c l o u d c o m pu ti ng ” o n ac c o u nt o f  th e  f ac t th at th e  appl i c ati o ns r e si de  i n th e  I nte r ne t “c l o u d” – 
o f f e r s se v e r al  adv antag e s, pe r m i tti ng  r e al -ti m e  c o l l abo r ati o n and au to m ati c  u pdate s as w e l l  as th e  
u se  o f  i nno v ati v e  pr i c i ng  f r am e w o r k s th at do  no t r e q u i r e  th e  l i c e nsi ng  o f  so f tw ar e  f o r  u nl i m i te d 
u se .  Bu t, pe r h aps ne e dl e ss to  say , c l o u d c o m pu ti ng  al so  r e q u i r e s th e  u se  o f  stabl e  and r e l i abl e  
bandw i dth . 
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c o m m u ni c ati o ns i ndu str y , to  e nsu r e  th e  c o nsi ste nt g r o w th  o f  A m e r i c an o ppo r tu ni ty  and 
c o m pe ti ti v e ne ss.  

Th i r d, as di sc u sse d m o r e  f u l l y  abo v e ,20  th e  Co m m i ssi o n sh o u l d c o nti nu o u sl y  r e v i se  i ts 
e x pe c tati o ns u pw ar d as th e  de m ands pl ac e d o n br o adband ne tw o r k s c h ang e .  O v e r  ti m e , c o m m o n 
appl i c ati o ns w i l l  r e q u i r e  m o r e  c apac i ty , m o r e  sy m m e tr y , l e ss l ate nc y  and l e ss pac k e t l o ss, and 
th e  Pl an sh o u l d adapt to  th e se  e v o l v i ng  ne e ds.   

F o u r th , as pr e v i o u sl y  no te d, th e  Pl an sh o u l d aspi r e  to  no th i ng  sh o r t o f  1 0 0 %  br o adband 
av ai l abi l i ty .  Th e  Co m m i ssi o n sh o u l d u se  al l  th e  to o l s at i ts di spo sal  to  i de nti f y  u nse r v e d and 
u nde r se r v e d ar e as, as w e l l  as se r v e d ar e as w i th  l o w  su bsc r i pti o n r ate s.  A bo v e  al l  e l se , th e  
Co m m i ssi o n sh o u l d r e l y  o n e m pi r i c al  data and ac t pr ag m ati c al l y , no t do g m ati c al l y .  F o r  
e x am pl e , th e  Co m m i ssi o n sh o u l d pay  c ar e f u l  atte nti o n to  th e  r e su l ts o f  th e  br o adband g r ant and 
l o an pr o g r am s be i ng  adm i ni ste r e d by  NTI A  and RU S, as w e l l  as to  v ar i o u s state  br o adband 
pr o g r am s, and sh o u l d be  w i l l i ng  to  i nc o r po r ate  l e sso ns l e ar ne d i n th o se  c o nte x ts i nto  i ts o w n 
po l i c y -m ak i ng .  M o r e o v e r , as di sc u sse d i n g r e ate r  de tai l  be l o w , th e  Co m m i ssi o n sh o u l d w o r k  to  
e nsu r e  th e  c r e ati o n o f  a de tai l e d, nu anc e d, and c o nsi ste ntl y  u pdate d br o adband i nv e nto r y  m ap, o n 
w h i c h  i t sh o u l d r e l y  i n i de nti f y i ng  ar e as i n ne e d o f  assi stanc e  and i n c r af ti ng  po l i c i e s to  r e m e dy  
de f i c i e nc i e s. 

Wi th  i ts g o al s c o r r e c tl y  se t to  su ppo r t f u tu r e  br o adband appl i c ati o ns and u se s, th e  pl an 
sh o u l d al so  o pe r ate  to  su ppo r t pr i v ate  i nv e stm e nt w h e r e  po ssi bl e , bu t pr o v i de  f o r  pu bl i c  
su bsi di z ati o n w h e r e  ne c e ssar y  to  adv anc e  th e  av ai l abi l i ty  and af f o r dabi l i ty  r e q u i r e m e nts 
Co ng r e ss spe c i f i e d. . 

                                                 
 
20  S e e  s u p r a  Par t I .C.   
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A. Th e  P l a n  Sh o u l d  R e l y  P r i n c i p a l l y  o n  P r i v a t e  In v e s t m e n t .   
I n str i v i ng  to  f u l f i l l  w h ate v e r  o bj e c ti v e s i t se ts, th e  Co m m i ssi o n sh o u l d r e l y  f i r st and 

f o r e m o st o n pr i v ate  se c to r  i nv e stm e nt.21   Th i s appr o ac h  i s su ppo r te d by  th e  Re c o v e r y  A c t’ s te x t, 
and m o st c o nsi ste nt w i th  th e  ai m s o f  su stai nabl e  and c o nti nu e d i nv e stm e nt.  To  m ax i m i z e  pr i v ate  
se c to r  i nv o l v e m e nt i n f u r th e r i ng  de pl o y m e nt, th e  Co m m i ssi o n sh o u l d pu r su e  po l i c i e s th at 
pr o m o te  stabi l i ty  and de pl o y m e nt, and sh o u l d r e j e c t c al l s f o r  bl ank e t no n-di sc r i m i nati o n 
r e q u i r e m e nts. 

1. Th e  P l a n  s h o u l d  p r o m o t e  a  s t a b l e , p r o -i n v e s t m e n t  r e g u l a t o r y  
e n v i r o n m e n t . 

Wh i l e  pu bl i c  su bsi di e s ar e  ne e de d and w i l l  c o nti nu e  to  be  ne e de d i n so m e  ar e as, th e  stag e  
i s se t f o r  c o nti nu e d dr am ati c  pr i v ate  i nv e stm e nt i n br o adband ne tw o r k s.  A s de sc r i be d abo v e , 
Ci sc o  pr e di c ts e x pl o si v e  g r o w th  i n I nte r ne t tr af f i c  to  c o nti nu e  o v e r  th e  c o m i ng  y e ar s, dr i v e n by  
th e  r i se  o f  v i de o  tr af f i c , w h i c h  w i l l  so o n ac c o u nt f o r  th e  v ast m aj o r i t y  o f  al l  pu bl i c  I nte r ne t 
tr af f i c .  O th e r  de v e l o pm e nts, i nc l u di ng  th e  g r o w th  o f  c l o u d c o m pu ti ng , c o l l abo r ati o n and 
te l e w o r k  te c h no l o g i e s, and te l e m e di c i ne , w i l l  f u r th e r  f u e l  br o adband u sag e  and ado pti o n.  To  
h e l p e nsu r e  th at th e se  de v e l o pm e nts do  i n f ac t di r e c t pr i v ate  c api tal  to  th e  c o nstr u c ti o n o f  ne x t-
g e ne r ati o n ne tw o r k s, th e  Pl an m u st be  de si g ne d to  pr o m o te  i nv e stm e nt and bo l ste r  r e g u l ato r y  
stabi l i ty .  I n par ti c u l ar , th e  Co m m i ssi o n sh o u l d r e c o g ni z e  th at th e  m o r e  i nte nse l y  r e g u l ate d th e  
c o m m u ni c ati o ns se c to r  i s, th e  m o r e  r i sk  w i l l  be  assi g ne d by  c api tal  m ar k e ts w ar y  o f  th e  po te nti al  
o f  di sr u pti v e  r e g u l ato r y  de c i si o ns.  I n th i s c o nte x t, u nne c e ssar i l y  h i g h  r i sk  r ai se s c o sts and sl o w s 
de pl o y m e nt.  

                                                 
 
21 S e e  s u p r a  Par t I .A .   
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So m e  o f  th e  ne c e ssar y  ste ps ar e  o u tsi de  th e  Co m m i ssi o n’ s c o r e  sph e r e  o f  r e spo nsi bi l i ty ;  
i n th o se  c ase s, th e  Pl an sh o u l d u r g e  ac ti o n by  o th e r  g o v e r nm e ntal  e nti ti e s th at w i l l  su ppo r t th e  
dr i v e  to w ar d i nv e stm e nt and i nno v ati o n.  F o r  e x am pl e , th e  Pl an sh o u l d i nc l u de  c al l s f o r  
Co ng r e ssi o nal  su ppo r t o f  th e  l ar g e l y -l i be r al i z e d tr ade  po l i c y  f o r  i nf o r m ati o n and 
c o m m u ni c ati o ns te c h no l o g y , and m o r e  o pe n f l o w s o f  c api tal  and l abo r  i n th e  g l o bal  h i g h -
te c h no l o g y  m ar k e t.  L i k e w i se , th e  Pl an sh o u l d pr o po se  th e  e l i m i nati o n o f  tax  and ac c o u nti ng  
r e q u i r e m e nts th at pe nal i z e  i nv e stm e nt o r  u nde r m i ne  i nc e nti v e s to  m anu f ac tu r e  i nf o r m ati o n 
te c h no l o g y  pr o du c ts.  Th e  Pl an sh o u l d al so  pr o m o te  l o ng -te r m  i nno v ati o n i n th e  h i g h -te c h no l o g y  
and c o m m u ni c ati o ns spac e  by  u r g i ng  th e  u se  o f  tax  c r e di ts f o r  r e se ar c h  and de v e l o pm e nt and 
si m i l ar  de v i c e s to  e nsu r e  th at th e  U ni te d State s m ai ntai ns i ts l e ade r sh i p r o l e  i n th e  g l o bal  
e c o no m y . 

M o r e  br o adl y , th e  Pl an sh o u l d pr o po se  a f r am e w o r k  u nde r  w h i c h  a l l  aspe c ts o f  f e de r al  
po l i c y  – and c e r tai nl y  al l  aspe c ts w i th i n th e  Co m m i ssi o n’ s j u r i sdi c ti o n – ar e  e v al u ate d o n th e  
basi s o f  th e  i m pac t th e y  m i g h t h av e  o n th e  de pl o y m e nt and u se  o f  ne x t-g e ne r ati o n 
c o m m u ni c ati o ns te c h no l o g i e s.  Ci sc o  r e c o g ni z e s th at o th e r  po l i c y  o bj e c ti v e s m ay  so m e ti m e s 
tr u m p th e  nati o nal  br o adband i m pe r ati v e , bu t f e de r al  e nti ti e s sh o u l d no t be  pe r m i tte d to  tak e  
ac ti o n i n de r o g ati o n o f  th at i m pe r ati v e  w i th o u t e x pl ai ni ng  w h y  su c h  ac ti o n w as ne c e ssar y  and 
de m o nstr ati ng  th at ste ps w e r e  tak e n to  m i ti g ate  any  ne g ati v e  i m pac t o n c o m m u ni c ati o ns g o al s.   

O f  c o u r se , m any  c r i ti c al  ste ps to w ar d a stabl e , pr o -i nv e stm e nt r e g i m e  w i l l  be  w i th i n th e  
Co m m i ssi o n’ s c o ntr o l .  F o r  e x am pl e , th e  Co m m i ssi o n sh o u l d m ai ntai n i ts c o m m i tm e nt to  
te c h no l o g i c al  ne u tr al i ty , to  e nsu r e  th at de c i si o ns be tw e e n and am o ng  di f f e r e nt br o adband 
pl atf o r m s ar e  dr i v e n by  c o nsi de r ati o ns o f  c o st and f u nc ti o nal i ty , no t by  r e g u l ato r y  f i at.  
L i k e w i se , th e  Co m m i ssi o n sh o u l d de c l i ne  to  r e v i si t c r i ti c al  de c i si o ns r e g ar di ng  I P-e nabl e d 
appl i c ati o ns and th e  h i g h -spe e d ne tw o r k s o n w h i c h  th e y  r i de .  F o r  th r e e  de c ade s – be g i nni ng  
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w i th  th e  f i r st C o m p u t e r  I n q u i r y  de c i si o ns i ssu e d u nde r  Pr e si de nt Car te r  – th e  Co m m i ssi o n h as 
r e c o g ni z e d th e  i m po r tant di sti nc ti o ns be tw e e n th e se  ne x t-g e ne r ati o n se r v i c e s, o n th e  o ne  h and, 
and l e g ac y  m o no po l y  se r v i c e s su c h  as te l e ph o ny  o r  c abl e  te l e v i si o n, o n th e  o th e r .  Th u s, th e  
Co m m i ssi o n h as w i se l y  pr o te c te d h i g h -spe e d br o adband ne tw o r k s f r o m  e x te nsi v e  f e de r al  and 
state  r e g u l ati o n, e v e n w h i l e  standi ng  r e ady  to  c o r r e c t m ar k e t abu se s w h e n th e y  o c c u r .  Th i s 
c o u r se  h as r e su l te d i n th e  e m e r g e nc e  o f  a v i br ant, m u l ti -pl atf o r m  br o adband m ar k e t th at o f f e r s 
th e  g r e at m aj o r i ty  o f  A m e r i c ans a c h o i c e  o f  th r e e  o r  m o r e  pr o v i de r s ( w i r e l i ne , c abl e , and 
te r r e str i al  w i r e l e ss), and th at i s be c o m i ng  m o r e  c o m pe ti ti v e  e v e r y  day .  Th u s, w h i l e  th e r e  ar e  
c l e ar l y  di sc r e te  w e ak ne sse s i n e x i sti ng  f e de r al  br o adband po l i c y , th e  Co m m i ssi o n sh o u l d r e j e c t 
c al l s f o r  a bl ank e t r e pu di ati o n o f  i ts l o ng -standi ng  f r am e w o r k .22   

Th e  Co m m i ssi o n sh o u l d al so  c o nti nu e  to  pu r su e  spe c tr u m  po l i c i e s th at dr i v e  th e  
de pl o y m e nt o f  h i g h -spe e d w i r e l e ss se r v i c e s to  u nse r v e d and u nde r se r v e d e nd u se r s.  F i r st and 
f o r e m o st, th e  Co m m i ssi o n sh o u l d c o nti nu e  to  e x pl o r e  th e  po ssi bi l i ty  o f  m ak i ng  addi ti o nal  f e de r al  
and no n-f e de r al  spe c tr u m  av ai l abl e  f o r  w i r e l e ss br o adband se r v i c e s.  I n th i s r e g ar d, th e  
Co m m i ssi o n sh o u l d u r g e  NTI A  to  be g i n an i m m e di ate  asse ssm e nt o f  c u r r e nt f e de r al  spe c tr u m  
u se , and to  h ar ne ss th e  Co m m e r c i al  Spe c tr u m  Enh anc e m e nt A c t to  sw i f tl y  f r e e  addi ti o nal  
spe c tr u m  r e so u r c e s and/ o r  pr o m o te  spe c tr u m  sh ar i ng .  Th e  Co m m i ssi o n’ s w i r e l e ss str ate g y , 
c e nte r e d o n l i be r al , m ar k e t-base d spe c tr u m  al l o c ati o ns, h as l e d to  pr o l i f e r ati ng  l i c e nse d and 
u nl i c e nse d se r v i c e s, i nc l u di ng  Wi M A X , H SD PA , and L TE, to  say  no th i ng  o f  th e  sate l l i te -base d 
o f f e r i ng s th at se r v e  A m e r i c a’ s m o st h ar d-to -r e ac h  ar e as.  Th e  Co m m i ssi o n sh o u l d m ai ntai n i ts 

                                                 
 
22 S e e ,  e .g ., S. D e r e k  Tu r ne r , F r e e  Pr e ss, D i s m a n t l i n g  D i g i t a l  D e r e g u l a t i o n :  T o w a r d  a  N a t i o n a l  
B r o a d b a n d  S t r a t e g y , a v a i l a b l e  a t  
w w w .f r e e pr e ss.ne t/ f i l e s/ D i sm antl i ng _ D i g i tal _ D e r e g u l ati o n.pdf . 
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c o m m i tm e nt to  f l e x i bl e  po l i c i e s th at pu t spe c tr u m  i n th e  h ands o f  th e  pr o v i de r s w h o  c an u se  i t 
be st to  se r v e  th e  ne e ds o f  A m e r i c an c i ti z e ns.   

2. Th e  P l a n  s h o u l d  r e j e c t  b r i g h t -l i n e  a n t i -d i s c r i m i n a t i o n  r u l e s . 
I n par ti c u l ar , th e  Co m m i ssi o n m u st r e si st c al l s f o r  m andato r y  no ndi sc r i m i nati o n 

r e q u i r e m e nts abo v e  and be y o nd th o se  se t f o r th  i n th e  I n t e r n e t  P o l i c y  S t a t e m e n t .23  Th e  f l e x i bi l i ty  
af f o r de d by  th e  Co m m i ssi o n’ s c u r r e nt br o adband po l i c y  f r am e w o r k  h as pr o du c e d a w e al th  o f  
se r v i c e s and appl i c ati o ns th at m i g h t no t h av e  ar i se n u nde r  a str i c t no n-di sc r i m i nati o n r e g i m e .  
O ne  pr o m i ne nt e x am pl e  i s Ci sc o ’ s h i g h  de f i ni ti o n Te l e Pr e se nc e  c o nf e r e nc i ng  sy ste m .  
Te l e Pr e se nc e  c r e ate s an e x pe r i e nc e  th at i s al m o st l i f e l i k e  th r o u g h  th e  u se  o f  m u l ti pl e  h i g h  q u al i ty  
c am e r as, di r e c ti o nal  au di o , and di spl ay s at tw i c e  th e  r e so l u ti o n o f  H D TV  ( u si ng  1 0 80 P pane l s).  
Te l e Pr e se nc e  w o r k s ac r o ss an I P ne tw o r k  u si ng  th e  sam e  te c h no l o g y  as V o I P, bu t r e q u i r e s 
sy m m e tr i c al  c o nne c ti o ns o f  appr o x i m ate l y  1 2 M bps.  Th e  pac k e ts c ar r y i ng  Te l e Pr e se nc e  tr af f i c  
r e q u i r e  a h i g h l y  m anag e d ne tw o r k  to  de l i v e r  th e m  at th e  appr o pr i ate  ti m e .  Th e  pu bl i c  I nte r ne t, 
u nm anag e d, i s no t c u r r e ntl y  c apabl e  o f  pr o v i di ng  th e  c o nsi ste nt q u al i ty  o f  se r v i c e  ne c e ssar y  to  
r u n e nte r pr i se  q u al i ty  Te l e Pr e se nc e .  Bu t u si ng  ne tw o r k  m anag e m e nt to o l s th at g i v e  pr e f e r e nc e  
to  c e r tai n pac k e ts, i t w i l l  be  po ssi bl e  to  r u n Te l e Pr e se nc e  and si m i l ar  appl i c ati o ns o v e r  th e  pu bl i c  
I nte r ne t as e f f e c ti v e l y  as th e y  ar e  r u n o n pr i v ate  ne tw o r k s to day .   

To  be  c l e ar , Ci sc o  su ppo r ts th e  I n t e r n e t  P o l i c y  S t a t e m e n t  and appl au ds th e  i m po r tant r o l e  
i t h as pl ay e d i n po l i c i ng  th e  br o adband m ar k e t.  Ci sc o  h as be e n i nv o l v e d i n th e  “ne tw o r k  
ne u tr al i ty ” di sc u ssi o n f r o m  th e  be g i nni ng  as a par ti c i pant i n th e  dr af ti ng  o f  th e  H i g h -Te c h  
Br o adband Co al i ti o n’ s “c o nne c ti v i ty  pr i nc i pl e s,” and h as l o ng  su ppo r te d th e  po l i c i e s r e f l e c te d i n 
                                                 
 
23 A p p r o p r i a t e  F r a m e w o r k  f o r  B r o a d b a n d  A c c e s s  t o  t h e  I n t e r n e t  o v e r  W i r e l i n e  F a c i l i t i e s  e t  a l ., 
CC D k t. No . 0 2-33 e t al ., 20  F CC Rc d 1 4986 ( 20 0 5). 
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th e  P o l i c y  S t a t e m e n t .  I n a Se pte m be r  20 0 3 l e tte r  and se v e r al  su bse q u e nt f i l i ng s, th e  H TBC 
u r g e d th e  ado pti o n o f  f o u r  spe c i f i c  “c o nne c ti v i ty  pr i nc i pl e s.”24  Th e  I n t e r n e t  P o l i c y  S t a t e m e n t  
l ar g e l y  r e f l e c te d th o se  pr i nc i pl e s.   

Th e  P o l i c y  S t a t e m e n t  h as pr o v e d to  be  an e f f e c ti v e  to o l  i n i nf l u e nc i ng  pr o v i de r s’  ac ti o ns.  
Th e  day  i t ado pte d th e  P o l i c y  S t a t e m e n t , th e  F CC w ar ne d th at “i f  w e  se e  e v i de nc e  th at pr o v i de r s 
o f  te l e c o m m u ni c ati o ns f o r  I nte r ne t ac c e ss o r  I P-e nabl e d se r v i c e s ar e  v i o l ati ng  th e [ ]  pr i nc i pl e s, 
w e  w i l l  no t h e si tate  to  tak e  ac ti o n to  addr e ss th at c o ndu c t.”25  Si nc e  th e n, th e  F CC h as f o r c e f u l l y  
asse r te d i ts pr e r o g ati v e  to  tak e  e nf o r c e m e nt ac ti o n i n c o nne c ti o n w i th  v i o l ati o ns o f  th e  P o l i c y  
S t a t e m e n t .26  Bu t th e  P o l i c y  S t a t e m e n t  h as pl ay e d a c r i ti c al  r o l e  i n th e  de v e l o pm e nt o f  th e  
br o adband m ar k e t e v e n i n th e  abse nc e  o f  af f i r m ati v e  e nf o r c e m e nt ac ti o n.  F o r  e x am pl e , th e  
P o l i c y  S t a t e m e n t  ar ti c u l ate s th e  F CC’ s e x pe c tati o ns r e g ar di ng  h o w  pr o v i de r s m ay  and m ay  no t 
be h av e  v i s-à-v i s th e i r  c u sto m e r s, h e l pi ng  to  e nsu r e  th at u se r s u nde r stand th e i r  e nti tl e m e nt to  
ac c e ss th e  c o nte nt and appl i c ati o ns o f  th e i r  c h o i c e  and th e r e by  de te r r i ng  u nr e aso nabl e  c o ndu c t 
be f o r e  i t o c c u r s.   

I m po r tantl y , h o w e v e r , th e  P o l i c y  S t a t e m e n t  de c l i ne s to  i m po se  br i g h t-l i ne  r u l e s, 
r e c o g ni z i ng  th at th e  ne e ds o f  c o nsu m e r s w i l l  be st be  se r v e d by  c ase -spe c i f i c  anal y si s th at r e f l e c ts 
th e  e v o l v i ng  ne e ds and c apabi l i ti e s o f  br o adband ne tw o r k s, i nc l u di ng  th e  no ti o n th at 

                                                 
 
24 H TBC L e tte r  to  Ch ai r m an Po w e l l , Se pte m be r  25, 20 0 3, CS D o c k e t No . 0 2-52;  GN D o c k e t No . 
0 0 -1 85;  CC D o c k e t No s. 0 2-33, 95-20  &  98-1 0 . 
25 S e e  A p p r o p r i a t e  F r a m e w o r k  f o r  B r o a d b a n d  A c c e s s  t o  t h e  I n t e r n e t  o v e r  W i r e l i n e  F a c i l i t i e s , 20  
F CC Rc d 1 4853, 1 490 3 ¶  96 ( 20 0 5). 
26 F o r m a l  C o m p l a i n t  o f  F r e e  P r e s s  a n d  P u b l i c  K n o w l e d g e  A g a i n s t  C o m c a s t  C o r p o r a t i o n  f o r  
S e c r e t l y  D e g r a d i n g  P e e r -t o -P e e r  A p p l i c a t i o n s ;  B r o a d b a n d  I n d u s t r y  P r a c t i c e s  P e t i t i o n  o f  F r e e  
P r e s s  e t  a l . f o r  D e c l a r a t o r y  R u l i n g  t h a t  D e g r a d i n g  a n  I n t e r n e t  A p p l i c a t i o n  V i o l a t e s  t h e  F C C ’ s  
I n t e r n e t  P o l i c y  S t a t e m e n t  a n d  D o e s  N o t  M e e t  a n  E x c e p t i o n  f o r  “ R e a s o n a b l e  N e t w o r k  
M a n a g e m e n t ” , 23 F CC Rc d 1 30 28 ( 20 0 8) ( “ C o m c a s t  O r d e r ”). 
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di sc r i m i nati o n i n th e  tr e atm e nt o f  pac k e ts c an pr o du c e  a pr o -c o nsu m e r  r e su l t.  I n i ts r e c e nt 
C o m c a s t  O r d e r , th e  Co m m i ssi o n “de c l i ne [ d]  to  ado pt pr o ph y l ac ti c  r u l e s” r e g ar di ng  br o adband 
i nte r c o nne c ti o n and no ndi sc r i m i nati o n, and i nste ad de c l ar e d i ts i nte nt “to  adj u di c ate  di spu te s 
r e g ar di ng  f e de r al  I nte r ne t po l i c y  o n a c ase -by -c ase  basi s.”27  Th e  Co m m i ssi o n no te d th at th i s 
c o u r se  w as m o st appr o pr i ate , be c au se  “th e  I nte r ne t [ i s]  ne w  and dy nam i c ” and “I nte r ne t ac c e ss 
ne tw o r k s ar e  c o m pl e x  and v ar i e g ate d.”28 M o r e o v e r , th e  c ase -by -c ase  appr o ac h  w as m o st 
c o nso nant w i th  “f e de r al  po l i c y  adv o c at[ i ng ]  th e  pr e se r v ati o n o f  th e  ‘ v i br ant and c o m pe ti ti v e  f r e e  
m ar k e t’  f o r  I nte r ne t and i nte r ac ti v e  c o m pu te r  se r v i c e s.”29  Th e n-Co m m i ssi o ne r  Co pps no te d th at 
h e  “h a[ d]  l o ng  adv o c ate d …  a c ase -by -c ase  anal y si s o f  th e  f ac ts i n par ti c u l ar  c ase s,” and 
Co m m i ssi o ne r  A de l ste i n l au de d th e  “f l e x i bi l i ty ” af f o r de d by  th e  F CC’ s “c ase -by -c ase  
appr o ac h .”30    

Th i s c ase -by -c ase  appr o ac h  i s e spe c i al l y  i m po r tant i n asse ssi ng  pr o v i de r s’  e v o l v i ng  
ne tw o r k -m anag e m e nt e f f o r ts.  Pr o v i de r s m anag e  pac k e ts f o r  m any  r e aso ns:  To  m ai ntai n 
ne tw o r k  se c u r i ty , c o ntr o l l i ng  th e  pr o l i f e r ati o n o f  spam , spy w ar e , w o r m s, and o th e r  “m al w ar e ”;  to  
pr o v i de  par e nts and l i br ar i e s appr o pr i ate  di sc r e ti o n o v e r  th e  c o nte nt ac c e sse d by  c h i l dr e n;  to  
h am pe r  th e  u nl aw f u l  di sse m i nati o n o f  i nte l l e c tu al  pr o pe r ty ;  and – pe r h aps m o st si g ni f i c antl y  – to  
e nsu r e  q u al i ty  o f  se r v i c e  i s m ai ntai ne d as th e  de m ands pl ac e d o n th e  I nte r ne t sk y r o c k e t.  Pac k e t-
m anag e m e nt to o l s ar e  al so  c e ntr al  to  m anag e d appl i c ati o ns su c h  as Te l e Pr e se nc e  c o nf e r e nc i ng .  
A s u nde r sc o r e d by  th e  Co m m i ssi o ne r s’  c o m m e nts q u o te d abo v e , f l e x i bl e  c ase -by -c ase  

                                                 
 
27 I d . at 1 30 45-46 ¶ ¶  29-30 . 
28 I d . at 1 30 46 ¶  31 . 
29 I d . at 1 30 46 ¶  32. 
30  I d ., State m e nt o f  Co m m i ssi o ne r  M i c h ae l  J . Co pps;  i d ., State m e nt o f  Co m m i ssi o ne r  J o nath an S. 
A de l ste i n. 



 20  
 

de c i si o nm ak i ng  al so  h e l ps e nsu r e  th at as br o adband appl i c ati o ns c h ang e  and i nno v ate  to  m e e t 
f u tu r e  u se r  ne e ds, so  to o  c an ne tw o r k  m anag e m e nt to o l s ne e de d to  su ppo r t th o se  appl i c ati o ns.   

F i nal l y , th e r e  ar e  al so  l e g i ti m ate  bu si ne ss r e aso ns to  pe r m i t pr o v i de r s to  m anag e  c e r tai n 
c o nte nt o n th e i r  ne tw o r k s.  Br o adband pr o v i de r s ar e  i nv e sti ng  bi l l i o ns o f  do l l ar s to  de pl o y  ne x t-
g e ne r ati o n ne tw o r k s and i nte l l i g e nt ne tw o r k  m anag e m e nt de si g ne d to  ac c o m m o date  th e  v o i c e , 
v i de o , and data tr af f i c  c o nsu m e r s w i sh  to  se nd.  Th e y  ar e  do i ng  so  i n a h i g h l y  c o m pe ti ti v e  and 
o f te n u nf o r g i v i ng  m ar k e tpl ac e  th at do e s no t g u ar ante e  a r e tu r n o n th e i r  i nv e stm e nt.  Th e  bu si ne ss 
r ati o nal e  f o r  th i s i nv e stm e nt r e sts i n no  sm al l  par t o n th e  e x pe c tati o n th at pr o v i de r s w i l l  be  
pe r m i tte d to  de v e l o p i nno v ati v e  bu si ne ss pl ans and te c h no l o g i c al  o f f e r i ng s th at di f f e r e nti ate  th e i r  
ne tw o r k s f r o m  th o se  o f  th e i r  c o m pe ti to r s.  Th e se  e x pe c tati o ns h av e  f u e l e d ne tw o r k  de pl o y m e nt 
th u s f ar , and w i l l  l i k e l y  c o nti nu e  to  do  so .  A bse nt th e  pr o spe c t f o r  any  su c h  di f f e r e nti ati o n, th e  
r ati o nal e  f o r  bu i l di ng  c o m pe ti ng , r e du ndant ne tw o r k s w i l l  be  c r i ti c al l y  i m pai r e d.   

I n su m , th e  Co m m i ssi o n sh o u l d no t ado pt ne w  pr e sc r i pti v e  “no ndi sc r i m i nati o n” r u l e s 
de si g ne d to  su ppl e m e nt th e  I n t e r n e t  P o l i c y  S t a t e m e n t .  Su c h  r u l e s w o u l d u nde r m i ne  no t o nl y  
f u tu r e  i nno v ati o n i n appl i c ati o ns and ne tw o r k s, o r  pr o v i de r s’  o ppo r tu ni ti e s and bu si ne ss m o de l s, 
bu t m o r e  i m po r tantl y  th e  i nte r e sts o f  A m e r i c an c o nsu m e r s. 

B. Th e  P l a n  Sh o u l d  Ca l l  f o r  G o v e r n m e n t  Su b s i d i z a t i o n  o f  Br o a d b a n d  
D e p l o y m e n t  W h e r e  Ne c e s s a r y . 

Wh i l e  Ci sc o  u r g e s th e  Co m m i ssi o n to  r e l y  c h i e f l y  o n pr i v ate  i nv e stm e nt f o r  br o adband 
de pl o y m e nt, a v i abl e  Pl an m u st r e c o g ni z e  th at br o adband ne tw o r k s, j u st l i k e  anal o g  te l e ph o ne  
ne tw o r k s, ar e  si m pl y  no t y e t e c o no m i c  i n so m e  ar e as abse nt g o v e r nm e nt su ppo r t.  I n th o se  ar e as, 
th e  g o v e r nm e nt w i l l  ne e d to  su bsi di z e  br o adband de pl o y m e nt.  I t sh o u l d do  so  i n se v e r al  di sti nc t 
bu t r e l ate d w ay s.     
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F i r st, th e  Co m m i ssi o n sh o u l d e nc o u r ag e  Pr e si de nt O bam a and Co ng r e ss to  pu r su e  
addi ti o nal  r o u nds o f  f e de r al  su ppo r t f o r  ne x t-g e ne r ati o n ne tw o r k s i n ar e as th at w i l l  o th e r w i se  be  
l e f t be h i nd.  Th e  Re c o v e r y  A c t’ s br o adband pr o v i si o ns o f f e r  an u npr e c e de nte d o ppo r tu ni ty  to  
au g m e nt th e  nati o n’ s br o adband i nf r astr u c tu r e .  Bu t, as m any  o f f i c i al s h av e  i ndi c ate d, “[ w ] e  h av e  
to  v i e w  th e  $ 7.2 bi l l i o n br o adband i nv e stm e nt i n th e  sti m u l u s pac k ag e  as a d o w n  p a y m e n t  o n a 
nati o nal  str ate g y  to  de l i v e r  br o adband to  r u r al  A m e r i c ans w h o  c an’ t ac c e ss i t and u r ban 
A m e r i c ans w h o  c an’ t af f o r d i t.”31  Th e  Pl an sh o u l d u r g e  th e  Pr e si de nt and Co ng r e ss to  c l o se l y  
m o ni to r  th e  c u r r e nt f u ndi ng  pr o c e ss, and to  u se  i nsi g h ts g ar ne r e d i n th e  c o u r se  o f  th at pr o c e ss to  
sh ape  f u tu r e  o u tl ay s.  L i k e  th o se  c o nte m pl ate d by  th e  Re c o v e r y  A c t i tse l f , f u tu r e  g r ants sh o u l d 
be  av ai l abl e  to  e nti ti e s se e k i ng  to  e x te nd h i g h -spe e d se r v i c e s to  ar e as th at c anno t e c o no m i c al l y  
be  se r v e d w i th o u t su ppo r t and th o se  se e k i ng  to  i m pr o v e  e x i sti ng  o f f e r i ng s i n su c h  ar e as.  Su c h  
e x pe ndi tu r e s w i l l  e nh anc e  e c o no m i c  o ppo r tu ni ty , e x te nd th e  r e ac h  o f  h i g h -q u al i ty  m e di c al  c ar e , 
i m pr o v e  e du c ati o n, f ac i l i tate  pu bl i c  saf e ty , and o th e r w i se  f u r th e r  th e  pu bl i c  i nte r e st.  A s A c ti ng  
Ch ai r m an Co pps h as i ndi c ate d, “[ h ] i g h -c apac i ty  ne tw o r k s ar e  to  th e  Tw e nty -f i r st c e ntu r y  w h at 
r o ads, c anal s and r ai l r o ads w e r e  to  th e  Ni ne te e nth  and h i g h w ay s and basi c  te l e c o m m u ni c ati o ns 

                                                 
 
31 Se nato r  K e r r y  A pr i l  1 , 20 0 9 ( e m ph asi s adde d).  S e e  a l s o  J o i nt Pr e ss Re l e ase : V i l sac k , Co pps 
and Wade  K i c k  O f f  A m e r i c an Re c o v e r y  and Re i nv e stm e nt A c t’ s Br o adband I ni ti ati v e  ( r e l . M ar . 
1 0 , 20 0 9);  Re m ar k s o f  Su san Cr aw f o r d, Spe c i al  A ssi stant to  Pr e si de nt Bar ac k  O bam a, av ai l abl e  
at h ttp:/ / w w w .m e di aac c e ss.o r g / m appi ng -c h ang e / su san-c r aw f o r d ( A pr i l  29, 20 0 9) ( “A s a v e r y  
f i r st ste p, a do w n-pay m e nt, to w ar ds th i s g o al , th e  A m e r i c an Re c o v e r y  A c t c al l s f o r  $ 7.2 bi l l i o n 
to  be  g i v e n o u t i n g r ants and l o ans … . Th i s w i l l  no t f i l l  th e  br o adband g ap i n th i s c o u ntr y , and so  
th e  F CC h as be e n task e d w i th  de v e l o pi ng  a nati o nal  br o adband pl an o v e r  th e  c o m i ng  y e ar .  We  
h av e  ne e de d a br o adband pl an f o r  y e ar s, and no w  w e  ar e  f i nal l y  g o i ng  to  g e t o ne .  We  se e  th e  
br o adband sti m u l u s pr o g r am  as par t o f  a c o nti nu u m , a se am l e ss si ng l e  si l v e r  th r e ad …  th at w i l l  
m ak e  f o r w ar d-l o o k i ng  i nv e stm e nts, th at w i l l  pr o v i de  m e tr i c s and pr o o f s o f  c o nc e pt th at w i l l  be  
u se f u l  to  th e  e v e ntu al  F CC-l e d pl an.”). 
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w e r e  to  th e  Tw e nti e th .”32  Th e  f e de r al  g o v e r nm e nt sh o u l d do  as m u c h  to  e nsu r e  th e  de pl o y m e nt 
o f  to day ’ s c r i ti c al  i nf r astr u c tu r e s as i t di d to  e nsu r e  th e  de pl o y m e nt o f  th e  i nf r astr u c tu r e s o f  
c e ntu r i e s g o ne  by .   

Se c o nd, th e  Co m m i ssi o n sh o u l d r e f o r m  th e  H i g h -Co st U ni v e r sal  Se r v i c e  pr o g r am  to  
pr o m o te  th e  c o nsi ste nt i m pr o v e m e nt o f  e x i sti ng  br o adband ne tw o r k s.  I n l ate  20 0 7, th e  F e de r al -
State  J o i nt Bo ar d o n U ni v e r sal  Se r v i c e  r e c o m m e nde d th at th e  Co m m i ssi o n c r e ate  a ne w  f u nd to  
su ppo r t th e  de pl o y m e nt o f  br o adband ne tw o r k s i n h i g h -c o st ar e as.33  Th e  Co m m i ssi o n sh o u l d 
ado pt th at pr o po sal , c r e ati ng  a te c h no l o g i c al l y  and c o m pe ti ti v e l y  ne u tr al  “Br o adband F u nd.”  
Th e  Br o adband F u nd sh o u l d su ppo r t no t o nl y  i ni ti al  de pl o y m e nt, bu t al so  th e  o ng o i ng  
o pe r ati o nal  c o sts asso c i ate d w i th  br o adband ne tw o r k s i f  ne c e ssar y .  M o r e o v e r , f u ndi ng  sh o u l d 
e x pl i c i tl y  be  u se d to  pr o m o te  th e  de pl o y m e nt and e nh anc e m e nt o f  br o adband se r v i c e s.  F o r  
e x am pl e , th e  Br o adband F u nd sh o u l d be  str u c tu r e d to  g r o w  o v e r  ti m e , dr aw i ng  do w n f u nds no w  
u se d to  su bsi di z e  nar r o w band ne tw o r k s, to  e nh anc e  c ar r i e r s’  i nc e nti v e s to  e x pand c apac i ty .  
L i k e w i se , th e  Br o adband F u nd sh o u l d o pe r ate  o n a “sl i di ng  sc al e ,” o f f e r i ng  g r e ate r  be ne f i ts f o r  
pr o v i de r s o f f e r i ng  f aste r  and h i g h e r -q u al i ty  se r v i c e  and, o v e r  ti m e , w i th dr aw  su ppo r t f r o m  
pr o v i de r s o f f e r i ng  “l ast g e ne r ati o n” br o adband se r v i c e .  M e c h ani sm s su c h  as th e se  w i l l  e nsu r e  
th at r e si de nts i n h i g h -c o st ar e as ar e  se r v e d by  o f f e r i ng s c o m par abl e  to  th o se  av ai l abl e  e l se w h e r e  
– no t o nl y  at th e  m o m e nt o f  de pl o y m e nt, bu t as ti m e  g o e s o n as w e l l .   

                                                 
 
32 I n q u i r y  C o n c e r n i n g  t h e  D e p l o y m e n t  o f  A d v a n c e d  T e l e c o m m u n i c a t i o n s  C a p a b i l i t y  t o  A l l  
A m e r i c a n s  i n  a  R e a s o n a b l e  a n d  T i m e l y  F a s h i o n ,  a n d  P o s s i b l e  S t e p s  t o  A c c e l e r a t e  S u c h  
D e p l o y m e n t  P u r s u a n t  t o  S e c t i o n  7 0 6  o f  t h e  T e l e c o m m u n i c a t i o n s  A c t  o f  1 9 9 6 , 23 F CC Rc d 961 5, 
State m e nt o f  Co m m i ssi o ne r  M i c h ae l  J . Co pps, D i sse nti ng  ( 20 0 8). 
33 S e e  H i g h -C o s t  U n i v e r s a l  S e r v i c e  S u p p o r t ;  F e d e r a l -S t a t e  J o i n t  B o a r d  o n  U n i v e r s a l  S e r v i c e , 22 
F CC Rc d 20 477 ( J t. Bd. 20 0 7). 
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Th i r d, th e  Co m m i ssi o n sh o u l d e x pand and m ak e  pe r m ane nt th e  Ru r al  H e al th  Car e  Pi l o t 
Pr o g r am , w h i c h  c o nne c ts r u r al  h e al th  pr o v i de r s o f  al l  si z e s to  I nte r ne t bac k bo ne s and th u s 
e nabl e s r u r al  A m e r i c ans to  be ne f i t f r o m  adv anc e d te l e m e di c i ne  appl i c ati o ns.  Ci sc o  j o i ns w i th  
th e  Te l e c o m m u ni c ati o ns I ndu str y  A sso c i ati o n ( “TI A ”), o f  w h i c h  i t i s a m e m be r , i n ask i ng  th e  
Co m m i ssi o n to  tak e  th r e e  ste ps i n th i s r e g ar d.34  Th e  Co m m i ssi o n sh o u l d i m m e di ate l y  r ai se  th e  
c u r r e nt c ap o n av ai l abl e  f u ndi ng .  A nnu al  f u ndi ng  f o r  th e  Pi l o t Pr o g r am  i s no w  c appe d at $ 1 39 
m i l l i o n, l e av i ng  th e  m aj o r i ty  o f  f u nds al l o c ate d to  th e  br o ade r  Ru r al  H e al th  Car e  m e c h ani sm  
u nu se d.  Th e  Co m m i ssi o n sh o u l d al so  e x pand th e  Pi l o t Pr o g r am  to  c o v e r  r e m o te  h e al th  c ar e  
m o ni to r i ng  se r v i c e s ( i nc l u di ng  th e  m o bi l e  ph o ne s, l apto ps, and o th e r  de v i c e s u se d to  pr o v i de  
su c h  m o ni to r i ng ) f o r  e l de r l y  A m e r i c ans, as w e l l  as th o se  su f f e r i ng  f r o m  c h r o ni c  di se ase s, 
di sabi l i ti e s, o r  o th e r  se r i o u s h e al th  pr o bl e m s.  Re m o te  i n-h o m e  m o ni to r i ng  c an dr am ati c al l y  
i m pr o v e  th e  l i v e s o f  th e se  i ndi v i du al s, o f te n al l o w i ng  th o se  w h o  w o u l d o th e r w i se  be  f o r c e d to  
l i v e  i n spe c i al -c ar e  f ac i l i ti e s to  i nste ad e nj o y  th e  c o m f o r ts o f  th e i r  o w n h o m e s.35  F i nal l y , th e  
Co m m i ssi o n sh o u l d ado pt th e  Pi l o t Pr o g r am  ( as e x pande d) o n a pe r m ane nt basi s.  Th e  r e su l ti ng  
i nf r astr u c tu r e s w i l l  se r v e  no t o nl y  th e  h e al th -c ar e  i nsti tu ti o ns to  w h i c h  se r v i c e s ar e  e x te nde d, bu t 
al so  o th e r s w h o  c an tak e  adv antag e  o f  sh ar e d bac k h au l  o r  ne ar by  ne tw o r k  ac c e ss po i nts th at 
o th e r w i se  w o u l d no t e x i st.   

I n e ac h  o f  th e se  ar e as, th e  f e de r al  g o v e r nm e nt’ s e f f o r ts to  pr o m o te  br o adband 
de pl o y m e nt c anno t su c c e e d w i th o u t a nu anc e d and ac c u r ate  to o l  to  i de nti f y  ar e as o f  ne e d – i .e ., a 
r o bu st br o adband i nv e nto r y  m ap.  Th e  Re c o v e r y  A c t di r e c te d NTI A  to  “de v e l o p and m ai ntai n a 
                                                 
 
34 S e e  L e tte r  f r o m  Gr ant Se i f f e r t, Pr e si de nt, Te l e c o m m u ni c ati o ns I ndu str y  A sso c i ati o n, to  
M i c h ae l  J . Co pps, Ch ai r m an, F CC, WC D k t. No . 0 2-60  ( J an. 27, 20 0 9). 
35 S e e ,  e .g ., J o h n L e l and, S e n s o r s  H e l p  K e e p  t h e  E l d e r l y  S a f e ,  a n d  a t  H o m e , NEW YO R K  T I M ES , 
F e b. 1 2, 20 0 9, a v a i l a b l e  a t  h ttp:/ / w w w .ny ti m e s.c o m / 20 0 9/ 0 2/ 1 3/ u s/ 1 3se ni o r .h tm l ? _ r = 1 .   
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c o m pr e h e nsi v e  nati o nw i de  i nv e nto r y  m ap o f  e x i sti ng  br o adband se r v i c e  c apabi l i ty  and 
av ai l abi l i ty  i n th e  U ni te d State s” w i th i n tw o  y e ar s.36  Th e  Co m m i ssi o n sh o u l d e x e r c i se  i ts 
i nf l u e nc e  to  h e l p e nsu r e  th at th i s m ap i s c o m pl e te d as q u i c k l y  as po ssi bl e , and i s f r am e d 
e x pansi v e l y  e no u g h  to  be c o m e  a u se f u l  i nstr u m e nt i n po l i c y  anal y si s.  F o r  e x am pl e , a u se f u l  
br o adband m ap m u st ( c o nsi ste nt w i th  th e  abo v e ) r e f l e c t no t o nl y  w h e r e  br o adband i s and i s no t 
av ai l abl e , bu t th e  spe c i f i c  spe e d and q u al i ty  av ai l abl e  i n di f f e r e nt ar e as.  Th e  m ap al so  m u st 
r e f l e c t di f f e r i ng  c apabi l i ti e s ( e .g ., th e  av ai l abi l i ty  o f  m o bi l e  br o adband se r v i c e  o r  o f  sate l l i te  
o f f e r i ng s), su bsc r i be r sh i p r ate s, and o th e r  e v i de nc e  th at c an g u i de  e m pi r i c al  po l i c y  c h o i c e s.  Th e  
m ap m u st be  e x tr e m e l y  g r anu l ar  f r o m  a g e o g r aph i c al  standpo i nt, r e f l e c ti ng  data at a h o u se h o l d 
( no t c e nsu s tr ac t, z i p c o de , o r  M SA ) l e v e l .  Pe r h aps m o st o f  al l , th e  br o adband m ap – l i k e  th e  
Pl an i tse l f  – sh o u l d be  u pdate d o n a r e g u l ar  and c o nsi ste nt basi s, to  r e f l e c t e v o l v i ng  patte r ns o f  
de pl o y m e nt and u sag e .  Su c h  a m ap w i l l  e nsu r e  th at e f f o r ts at de pl o y m e nt ar e  tar g e te d 
appr o pr i ate l y , and de si g ne d f o r  m ax i m u m  i m pac t.   
III. TH E P L AN SH OU L D  F OCU S ON AD OP TION AS W EL L  AS 

D EP L OYMENT. 
I n addi ti o n to  pr o m o ti ng  de pl o y m e nt, th e  Pl an m u st ac c o u nt f o r  th e  ne e d to  sti m u l ate  

de m and f o r  br o adband se r v i c e s.  I n m any  ar e as, c o nsu m e r s h av e  de c l i ne d to  su bsc r i be  to  
br o adband se r v i c e s th at ar e  av ai l abl e , v e r y  o f te n be c au se  th e y  c anno t af f o r d th e  se r v i c e  o r  do  no t 
be l i e v e  i t to  be  w o r th  th e  pr i c e .  F o r  e x am pl e , th e  Pe w  I nte r ne t and A m e r i c an L i f e  Pr o j e c t 
( “Pe w ”) f o u nd th at 33 pe r c e nt o f  no n-su bsc r i be r s c i te d di si nte r e st as th e  c h i e f  r e aso n f o r  th e i r  

                                                 
 
36 Re c o v e r y  A c t at § 60 0 1 ( l ). 
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no n-u se , w h i l e  o nl y  1 3 pe r c e nt c i te d a l ac k  o f  ac c e ss.37  A sk e d w h at m i g h t pr o m pt th e m  to  
su bsc r i be  to  br o adband, m o r e  th an o ne -th i r d o f  di al -u p u se r s r e spo nde d th at “pr i c e [ s]  m u st f al l .”   

U nsu r pr i si ng l y , l o w -i nc o m e  A m e r i c ans ar e  th e  m o st l i k e l y  to  be  l e f t be h i nd.  Pe w  f o u nd 
l ast y e ar  th at al th o u g h  55 pe r c e nt o f  al l  adu l t A m e r i c ans h ad br o adband c o nne c ti o ns i n th e i r  
h o m e s, o nl y  25 pe r c e nt o f  A m e r i c ans i n h o u se h o l ds w i th  annu al  i nc o m e s o f  $ 20 ,0 0 0  o r  l e ss h ad 
su c h  ac c e ss.38  Th e  de m and pr o bl e m  i s al so  e spe c i al l y  ac u te  i n r u r al  ar e as:  Pe w  f o u nd th at w h i l e  
br o adband ado pti o n h as c o nti nu e d to  i nc r e ase  i n r u r al  A m e r i c a, th e  o v e r al l  ado pti o n r ate  o f  38 
pe r c e nt w as w e l l  be l o w  th e  57 pe r c e nt r ate  i n u r ban ar e as and 60  pe r c e nt r ate  i n su bu r ban ar e as.39  
Wh i l e  o ne  m i g h t e x pe c t th e  abse nc e  o f  se r v i c e  i n r u r al  ar e as to  be  th e  pr i m ar y  c u l pr i t, th i s i s no t 
so :  O nl y  1 9%  o f  r u r al  r e si de nts w i th o u t br o adband c i te  a l ac k  o f  av ai l abl e  se r v i c e , w h e r e as 
“[ f ] o r ty -tw o  pe r c e nt o f  r u r al  r e si de nts w i th o u t br o adband at h o m e  say  th e y  do n’ t su bsc r i be  
be c au se  th e y  do n’ t ne e d i t… .”40    

A s th e  Co m m i ssi o n w e l l  k no w s, br o adband se r v i c e  o f f e r s m ani f o l d be ne f i ts spanni ng  al l  
sph e r e s o f  a u se r ’ s l i f e .  Th u s, no n-su bsc r i be r s m i ss o u t o n a w i de  r ang e  o f  o ppo r tu ni ti e s e nj o y e d 
by  su bsc r i be r s.  To  r e m e dy  th i s i m bal anc e , th e  Co m m i ssi o n sh o u l d tak e  se v e r al  ste ps to  
sti m u l ate  de m and and e nh anc e  ado pti o n r ate s.   

                                                 
 
37 J o h n H o r r i g an, O b a m a ’ s  O n l i n e  O p p o r t u n i t i e s :  I f  y o u  b u i l d  i t ,  w i l l  t h e y  l o g  o n ? , av ai l abl e  at 
h ttp:/ / w w w .pe w i nte r ne t.o r g / Re po r ts/ 20 0 9/ Sti m u l ati ng -Br o adband-I f -O bam a-bu i l ds-i t-w i l l -th e y -
l o g -o n.aspx ? r = 1 . 
38 Pe w  I nte m e t &  A m e r i c an L i f e  Pr o j e c t, A do pti o n Stal l s F o r  L o w -I nc o m e  A m e r i c ans Ev e n as 
M any  Br o adband U se r s O pt f o r  Pr e m i u m  Se r v i c e s th at Gi v e  Th e m  M o r e  Spe e d 1 -2 ( J u l y  20 0 8), 
av ai l abl e  at h ttp:/ / w w w .pe w i nte r ne t.o r g / pdf s/ PI P Br o adband 20 0 8.pdf . 
39 H o m e  B r o a d b a n d  A d o p t i o n  2 0 0 8 , a v a i l a b l e  a t  
h ttp:/ / w w w .pe w i nte r ne t.o r g / ~ / m e di a/ / F i l e s/ Re po r ts/ 20 0 8/ PI P_ Br o adband_ 20 0 8.pdf .   
40  Co nne c te d Nati o n, Co nsu m e r  I nsi g h ts to  A m e r i c a’ s Br o adband Ch al l e ng e  ( O c t. 1 3, 20 0 8), 
a v a i l a b l e  a t  h ttp:/ / w w w .ng a.o r g / F i l e s/ pdf / 0 81 2BRO A D BA ND CH A L L ENGE.PD F .  
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A s an i ni ti al  m atte r , th e  Co m m i ssi o n sh o u l d assu m e  a de f e r e nti al  stanc e  to w ar d 
e x pe r i m e ntal  pr i c i ng  f r am e w o r k s e m pl o y e d by  pr o v i de r s to  pr o m o te  ado pti o n.  F o r  e x am pl e , 
pr o v i de r s sh o u l d be  pe r m i tte d to  c r e ate  “ti e r e d” se r v i c e  o f f e r i ng s, u nde r  w h i c h  c o nsu m e r s w i th  
e x te nsi v e  ne e ds ( m e asu r e d by  ti m e  o f  u se , bi ts tr ansm i tte d and r e c e i v e d, o r  so m e  o th e r  m e tr i c ) 
ar e  c h ar g e d m o r e  th an th o se  w i th  m o r e  m o de st ne e ds.  Th e  m o bi l e  ph o ne  m ar k e t h as l o ng  
be ne f i te d f r o m  c o m pe ti ti o n am o ng  pr o v i de r s o f f e r i ng  di f f e r i ng  “m o nth l y  m i nu te s o f  u se ” 
pac k ag e s;  th e se  o f f e r i ng s pe r m i t l o w -v o l u m e  u se r s, su c h  as th o se  w h o  o nl y  u se  w i r e l e ss ph o ne s 
du r i ng  e m e r g e nc i e s, to  h av e  ac c e ss to  m o bi l e  se r v i c e s w i th o u t pay i ng  th e  sam e  r ate s as h i g h -
v o l u m e  bu si ne ss tr av e l e r s.  M o bi l e  te l e ph o ne  pr o v i de r s no w  e m pl o y  si m i l ar  di sti nc ti o ns w i th  
r e spe c t to  te x t and m e di a m e ssag i ng .  Th e r e  i s no  r e aso n w h y  br o adband pr o v i de r s sh o u l d no t be  
pe r m i tte d to  o f f e r  ti e r e d pl ans as w e l l .  Su c h  pl ans – c u r r e ntl y  o f f e r e d by  Eu r o pe an pr o v i de r s41 – 
w o u l d pr o m o te  th e  pu bl i c  i nte r e st by  pe r m i tti ng  l o w -ne e d u se r s to  su bsc r i be  at af f o r dabl e  r ate s, 
w i th o u t be i ng  su bj e c te d to  th e  r ate s appl i e d to  u se r s w h o  u se  h i g h -bandw i dth  g am i ng , v i de o , o r  
pe e r -to -pe e r  appl i c ati o ns.  

Th e  Pl an sh o u l d al so  r e c o g ni z e  th e  k e y  r o l e  th at ne w  and e m e r g i ng  appl i c ati o ns w i l l  pl ay  
i n pr o m o ti ng  de m and.  F o r  e x am pl e , h i g h -v o l u m e  str e am i ng  v i de o  appl i c ati o ns w i l l  pl ay  an 
i nc r e asi ng l y  i m po r tant r o l e  i n te l e m e di c i ne , di stanc e  l e ar ni ng , r e m o te  w o r k , and o th e r  ar e as, 

                                                 
 
41 F o r  e x am pl e , Pl u sNe t i s a br o adband pr o v i de r  i n th e  U ni te d K i ng do m  th at o f f e r s tw o  ti e r s o f  
se r v i c e  i nc l u di ng  o ne  pl an th at al l o w s u p to  1 0  GB o f  u sag e  at spe e ds o f  u p to  8 M b f o r  £ 7.99 pe r  
m o nth  and ano th e r  pl an th at o f f e r s u nl i m i te d br o adband u sag e  w i th  spe e ds o f  u p to  8 M b f o r  
£ 1 1 .99 pe r  m o nth .  S e e  Pl u sNe t: H o m e  &  Br o adband I nte r ne t A c c e ss and Ph o ne  Se r v i c e s 
U K , a v a i l a b l e  a t   h ttp:/ / w w w .pl u s.ne t/ ? h o m e = h o m e to p.  Si m i l ar l y , Tal k Tal k  i s a U ni te d 
K i ng do m  pr o v i de r  th at o f f e r i ng  th r e e  di f f e r e nt br o adband o f f e r i ng s.  S e e  Tal k Tal k  Br o adband 
and Ph o ne  Bo o sts, a v a i l a b l e  a t  h ttp:/ / w w w .tal k tal k .c o .u k / pr o du c ts/ br o adband.  
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m ak i ng  br o adband m o r e  and m o r e  v al u abl e  and th u s bo l ste r i ng  de m and.  I n par ti c u l ar , 
br o adband de m and i s l i k e l y  to  be  dr i v e n by  th e  g r o w th  o f  f o u r  se c to r s: 

• Health Care:  Th e  g r o w th  o f  te l e m e di c i ne  c an pl ay  a l e adi ng  r o l e  i n pr o m o ti ng  
br o adband de pl o y m e nt and ado pti o n.  Te l e m e di c i ne  se r v i c e s pr o m i se  to  i m pr o v e  
l i v e s i n c o nc r e te  w ay s, and th e r e f o r e  e nh anc e  th e  v al u e  o f  c o nne c ti v i ty  to  e nd 
u se r s i n v e r y  r e al  w ay s.  Th e  Cal i f o r ni a Br o adband Task  F o r c e , c o -c h ai r e d by  
Ci sc o ’ s Ch ar l e s H . Gi anc ar l o , r e c o g ni z e d th e  i m po r tanc e  o f  th e se  o f f e r i ng s by  
i nc l u di ng  th e  c r e ati o n o f  a state w i de  “e -H e al th ” ne tw o r k  as o ne  o f  i ts se v e n 
r e c o m m e ndati o ns f o r  i m pr o v i ng  br o adband de pl o y m e nt and u se .42   

 
• E d u c ati o n :  L i k e  te l e m e di c i ne , di stanc e  l e ar ni ng  appl i c ati o ns c an pr o v i de  c l e ar  

and o bv i o u s be ne f i ts to  e nd u se r s, dr i v i ng  br o adband de m and, as po l i c y -m ak e r s 
h av e  r e c o g ni z e d.  I n h i s r o l e  as V i r g i ni a Se c r e tar y  o f  Te c h no l o g y , ne w  Ch i e f  
Te c h no l o g y  O f f i c e r  f o r  th e  U ni te d State s A ne e sh  Ch o pr a e m ph asi z e d e du c ati o n-
r e l ate d i ni ti ati v e s, i nc l u di ng  th e  c r e ati o n o f  an o pe n-so u r c e  w e b-base d te x tbo o k  
and an o nl i ne  “GED  O n D e m and” pr o g r am  f o r  h i g h -sc h o o l  dr o po u ts.43  Th e  
Cal i f o r ni a Task  F o r c e  al so  r e c o m m e nde d th at th e  state  “l e v e r ag e  e du c ati o nal  
o ppo r tu ni ti e s to  i nc r e ase  br o adband u se .”44 

 
• R em o te w o rk / c o llab o rati o n :  O f  c o u r se , A m e r i c an w o r k e r s and bu si ne sse s stand 

to  be ne f i t g r e atl y  f r o m  an e m pl o y e e ’ s abi l i ty  to  w o r k  f r o m  h o m e  ( e i th e r  
c o nsi ste ntl y  o r  pe r i o di c al l y ) and to  “m e e t” w i th  c o l l e ag u e s i n o th e r  c i ti e s o r  
nati o ns v i r tu al l y , r ath e r  th an tr av e l i ng  to  m e e t i n pe r so n.  A s di sc u sse d abo v e , 
o f f e r i ng s su c h  as Ci sc o ’ s Te l e Pr e se nc e  pr o du c t w i l l  f ac i l i tate  su c h  ac ti v i ti e s.  I n 
th e  pr o c e ss, th e  o ppo r tu ni ti e s o pe ne d by  o nl i ne  c o l l abo r ati o n w i l l  f u e l  de m and f o r  
ne x t-g e ne r ati o n te c h no l o g i e s.     

 
• E n erg y :  Ene r g y  c o sts pl ac e  a h e av y  bu r de n o n A m e r i c an i ndu str y , and w i l l  l i k e l y  

c o nti nu e  to  do  so  as th e  nati o n tr ansi ti o ns f r o m  a f o ssi l -f u e l  e c o no m y  to w ar d 
“g r e e ne r ” al te r nati v e s.  A s Pr e si de nt O bam a and Co ng r e ss h av e  e m ph asi z e d, 
c o m m u ni c ati o ns te c h no l o g i e s c an pl ay  a c r i ti c al  r o l e  i n m i ti g ati ng  e ne r g y  c o sts by  
pe r m i tti ng  be tte r  m o ni to r i ng  and m anag i ng  o f  e ne r g y  r e so u r c e s.  Th e  pr o spe c ts 
f o r  r e al  sav i ng s i n th i s ar e a w i l l  i nc r e ase  br o adband de m and by  u ti l i ti e s and th e i r  

                                                 
 
42 S e e  T h e  S t a t e  o f  C o n n e c t i v i t y :  B u i l d i n g  I n n o v a t i o n  T h r o u g h  B r o a d b a n d , F i nal  Re po r t o f  th e  
Cal i f o r ni a Br o adband Task  F o r c e  ( J an. 20 0 8), a v a i l a b l e  a t  
h ttp:/ / w w w .c al i nk .c a.g o v / pdf / CBTF _ F I NA L _ Re po r t.pdf  ( “C a l i f o r n i a  R e p o r t ”). 
43 S e e ,  e .g ., J i m  M e y e r s, 2 0 0 8  D o e r s ,  D r e a m e r s ,  a n d  D r i v e r s , GO V ER N M EN T  TEC H N O L O G Y  ( F e b. 
29, 20 0 8), a v a i l a b l e  a t  h ttp:/ / w w w .g o v te c h .c o m / g t/ ar ti c l e s/ 26851 0 ;  Wi l l i am  J ac k so n, V i r g i n i a  
r e l e a s e s  t h e  f i r s t  o p e n -s o u r c e  t e x t b o o k  f o r  p u b l i c  r e v i e w , GO V ER N M EN T  C O M P U T ER  NEWS  
( M ar c h  4, 20 0 9), a v a i l a b l e  a t  h ttp:/ / w w w .g c n.c o m / A r ti c l e s/ 20 0 9/ 0 3/ 0 4/ F l e x bo o k -be ta.aspx .  
44 S e e  C a l i f o r n i a  R e p o r t . 
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c l i e nts, w h o  w i l l  i nc r e asi ng l y  r e c o g ni z e  th e  be ne f i ts o f  “sm ar t” e l e c tr i c i ty  g r i ds 
f o r  th e i r  bo tto m  l i ne s.   

 
Th e  Co m m i ssi o n sh o u l d tak e  an ac ti v e  r o l e  i n pr o m o ti ng  th e  i nte g r ati o n o f  c o m m u ni c ati o ns 
o f f e r i ng s i n e ac h  o f  th e se  f i e l ds:  I t sh o u l d r e v i e w  w ay s i n w h i c h  f e de r al  po l i c y  i n o th e r  ar e as c an 
be  f ash i o ne d to  pr o m o te  e f f i c i e nt u se  o f  c o m m u ni c ati o ns te c h no l o g y , h o st w o r k sh o ps th at br i ng  
stak e h o l de r s to g e th e r  to  di sc u ss th e  i nte r se c ti o n o f  f o r m e r l y  se par ate  f i e l ds, and o th e r w i se  
c o o r di nate  w i th  f e l l o w  ag e nc i e s to  f ac i l i tate  th e  c o nsi de r ati o n o f  br o adband i n f e de r al  po l i c y  
po l i c y -m ak i ng .  Th e se  e f f o r ts w i l l  be  c r u c i al  to  de m and-sti m u l ati o n i n th e  c o m i ng  y e ar s. 

A s w i th  de pl o y m e nt, h o w e v e r , ado pti o n e f f o r ts w i l l  v e r y  l i k e l y  r e q u i r e  th e  str ate g i c  u se  
o f  g o v e r nm e nt su bsi di e s.  To  th at e nd, th e  Co m m i ssi o n sh o u l d ac t o n pe ndi ng  pe ti ti o ns to  
e x pand th e  L i nk -U p and L i f e l i ne  pr o g r am s.45  Th e se  pr o g r am s no w  su bsi di z e  th e  su bsc r i pti o n 
and se t-u p c o sts f ac e d by  l o w -i nc o m e  A m e r i c ans i n c o nne c ti o n w i th  tr adi ti o nal  te l e ph o ne  
se r v i c e .  Th e  pe ndi ng  pe ti ti o ns se e k  to  e x pand th e  pr o g r am s to  su bsi di z e  th e  se t-u p and 
su bsc r i pti o n f e e s asso c i ate d w i th  br o adband f o r  l o w -i nc o m e  A m e r i c ans – th o se  w h o , as 
m e nti o ne d abo v e , ar e  no w  th e  l e ast l i k e l y  to  su bsc r i be .  Pr o m pt ac ti o n o n th e se  pe ti ti o ns w i l l  
h e l p r e du c e  su bsc r i pti o n c o sts f o r  th i s i m po r tant de m o g r aph i c  g r o u p, f o r  w h o m  c o sts i s a k e y  
i ssu e , th u s spu r r i ng  ado pti o n.   

                                                 
 
45  S e e  P e t i t i o n  o f  C o m p u t e r  a n d  C o m m u n i c a t i o n s  I n d u s t r y  A s s o c i a t i o n  f o r  R u l e m a k i n g  t o  
E n a b l e  L o w -I n c o m e  C o n s u m e r s  t o  A c c e s s  B r o a d b a n d  T h r o u g h  t h e  U n i v e r s a l  S e r v i c e  L i f e l i n e  
a n d  L i n k U p  P r o g r a m  ( f i l e d O c t. 7, 20 0 8);  P e t i t i o n  o f  T r a c F o n e  W i r e l e s s ,  I n c . f o r  W a i v e r , CC 
D o c k e t No . 96-45 ( f i l e d M ay  4, 20 0 9). 
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CONCL U SION 
Ci sc o  r e spe c tf u l l y  ask s th e  Co m m i ssi o n to  pu r su e  i ts Nati o nal  Br o adband Pl an c o nsi ste nt  

w i th  th e  ar g u m e nts se t f o r th  abo v e .   
 

 
Re spe c tf u l l y  su bm i tte d, 

 
 

CISCO SYSTEMS, INC. 
 

J e f f r e y  A . Cam pbe l l  
M ar y  L . Br o w n 
1 30 0  Pe nnsy l v ani a A v e nu e , NW 
Su i te  250  
Wash i ng to n, D .C. 20 0 0 4 
( 20 2) 354-2920  
 

 
J u ne  8, 20 0 9 
 
 


